СОДЕРЖАНИЕ КУРСА ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ
РАЗДЕЛ 1. ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ
ТЕМА 1. ВВЕДЕНИЕ В ОБЩУЮ ПСИХОЛОГИЮ.
1.1.Предмет и задачи психологии.
Психология - это область знаний о внутреннем (психическом) мире человека. Предметом психологии являются факты психической жизни, механизмы и закономерности психики человека и формирование психологических особенностей его личности.
Специфической особенностью человека является наличие у него как бы двойной жизни: внешней, непосредственно наблюдаемой, и внутренней, скрытой от посторонних глаз. Во внутренней жизни человек мыслит, планирует, ведет внутренний диалог с самим собой. Внешне наблюдаемая жизнь дана нам в актах поведения (жесты, мимика, позы, действия, поступки, слова и т.д.).
Субъективный мир человека сложно организован, он безграничен в пространстве и включает в себя все измерения времени: прошлое, настоящее, будущее и даже - вечное. Только человек может заглядывать в завтрашний день, мечтать, жить будущим, выстраивать перспективу своей жизни, сохранять в себе прошлое и соизмерять себя с вечностью. Именно эту особенность имел в виду Ф. Ницше, когда афористично говорил, что человек - это животное, способное обещать.
Современная психология рассматривает психику как свойство высокоорганизованной материи, заключающееся в активном отражении субъектом объективного мира. Психика — это субъективное отражение объективного мира. Психика—это не вещь и не предмет, а скорее процесс.
Психическая жизнь человека всегда содержит в себе три взаимосвязанные стороны: познавательную (ощущения, восприятие, память, мышление, воображение), эмоциональную (отношение к тому, что человек познает и делает) и поведенческую (воздействие на окружающий мир).
Задачи психологии в основном сводятся к следующим.
· Научиться понимать сущность психических явлений и их
закономерности.
· Научиться управлять ими.
•
Использовать полученные знания с целью эффективности различных отраслей практики.
•
Быть теоретической основой практики психологической службы.
1.2.    Сознание как высшая форма отражения.
Человек - существо сознательное. Сознание выступает в качестве высшей формы отражения внешних и внутренних явлений. Сознание человека изначально включено в практику его жизни. Все действия человека сознательны, иное дело - уровень их осознания. Благодаря сознанию бытие человека перестает быть автоматическим функционированием (инстинктивным, как у животных). Сознание связывается с рефлексией, которая выступает как разрыв, как выход человека из полной поглощенности природным процессом жизни для выработки соответствующего отношения к ней.
Сознание не дано изначально и порождается не природой, а обществом. Поэтому сознание есть со-знание в том смысле, что индивидуальное сознание может существовать только при наличии общественного сознания и языка, являющегося его реальным субстратом.
Сознание может уменьшаться или увеличиваться, отчасти утрачиваться во сне или обмороке. Это своеобразное «свечение», перемещающийся световой зайчик или, лучше сказать, прожектор, луч которого освещает внешнее или внутреннее поле. Его перемещение по этому полю выражается в явлениях внимания. «Поле внимания», или, что тоже самое, «поле сознания», может быть более узким, более концентрированным, или более широким, рассеянным; оно может быть более устойчивым или менее устойчивым.
Для осознания справедливы следующие законы.
•
Закон Клапареда: чем больше мы пользуемся каким-либо
отношением, тем меньше мы его осознаем. Или иначе: мы
осознаем лишь в меру нашего неумения приспособиться. Чем
более какое-либо отношение употребляется автоматически,
тем труднее его осознавать.
· Закон сдвига или смещения: осознать какую-нибудь операцию
· значит перевести ее из плоскости действия в плоскость языка,
т.е. воссоздать ее в воображении так, чтобы можно было
выразить ее словами.
Одно из первых представлений о структуре сознания принадлежит 3. Фрейду, согласно которому сознание имеет иерархическую структуру и включает в себя подсознание (инстинкты, влечения, «забытая» информация, вытесненные переживания), сознание (то, что находится в поле актуального внимания и то, что легко вспоминается), сверх-сознание (совокупность моральных установок и норм поведения, выполняет функцию совести).
• В отечественной психологии принято выделять бытийный и рефлексивный слои сознания.
1.3.
Сознание и деятельность.
Основной закон развития сознания и психики человека заключается в том, что человек развивается в деятельности. С.Л. Рубинштейн сформулировал принцип единства сознания и деятельности.
Деятельность- активность субъекта, направленная на изменение мира, на производство определенного продукта материальной или духовной культуры. Деятельность человека выступает сначала как практическая, материальная деятельность. Затем из нее выделяется деятельность теоретическая.
Деятельность всегда связана с некоторой потребностью. Деятельность возникает, когда невозможно автоматически удовлетворить потребность в силу социального и / или предметного сопротивления. Деятельность характеризуется осознанностью, хотя отдельные действия могут осуществляться автоматически.
Основными элементами деятельности выступают отдельные действия, т.е. деятельность существует как действие или как цепь действий. Действия могут осуществляться различными способами, которые называются операциями. Операции определяются условиями осуществления действий.
Деятельность является одним из проявлений поведения. Поведение, следовательно, более широкое понятие. Животные обладают поведением, но не деятельностью, которая им недоступна. Не любое поведение человека можно назвать деятельностью. Хотя любая деятельность - это определенное поведение. Критерий для различения -степень прилагаемых сознательных усилий.
1.4.
Проблема биологического и социального
в природе человека.
В структуре личности очень условно можно выделить биологически обусловленные и социально обусловленные особенности. Человек - это, с одной стороны, биологическое существо, высокоорганизованное животное (принадлежащее к классу млекопитающих). С другой стороны, человек - существо общественное, т.к. общественные отношения изменили его телесную организацию и сам характер существования.
Изучение биологических свойств человека в психологии связано с анализом фундаментальной проблемы: как конкретно органическое, природное проявляется в психическом. Действительно, связь биологического и психического, социального и психического существует. Но ее необходимо не просто констатировать, а изучать. Психологи, говоря о процессе развития в соответствии с генетическим планом, пользуются термином созревание.
Среди психологов продолжаются дебаты по вопросу о том, в какой степени наше поведение определяется созреванием, а в какой -научением. Младенец сначала садится, затем встает и, наконец, идет -здесь первостепенное значение имеют процессы созревания. Но развертыванию такого процесса могут помешать лекарства, плохое питание, утомление, болезнь, запреты или эмоциональное напряжение. Некоторые навыки, такие как исполнительские навыки музыканта или двигательные - спортсмена, поддерживаются и совершенствуются только благодаря приобретению опыта и непрестанным упражнениям. В отличие, скажем, от собак, дети обладают врожденной способностью говорить, но, чтобы пользоваться ею, они должны выучить язык. Младенцы непроизвольно выражают такие эмоции, как гнев или страдание, но они должны будут выучиться управлять своими чувствами в соответствии с нормами, принятыми в их культуре.
Совокупность биологически обусловленных свойств выступает в наиболее интегративной форме в виде темперамента и задатков (задатки - биологическая основа способностей). В основе темперамента лежат основные свойства нервной системы, которые характеризуют динамику протекания двух основных процессов - возбуждения и торможения.
Природные особенности человека - это важные предпосылки, необходимые условия психического развития, но сами по себе они не определяют ни характера, ни способностей человека, ни его интересов, идеалов, убеждений.
В формировании направленности и характера роль биологического ничтожна, зато роль социального опыта, и в особенности воспитания, исключительно велика. Поэтому вопрос о соотношении биологического и социального в личности имеет не только теоретическое, но и практическое значение.
7.5.    Отрасли психологии.
Современная психология представляет собой широко развернутую область знаний, включающую ряд отдельных дисциплин и научно-практических направлений. Так, особенности психики животных изучае1-зоопсихология. Психика человека изучается другими отраслями психологии: детская психология изучает развитие сознания, психических процессов, деятельности, всей личности растущего человека, условия ускорения развития. Социальная психология изучает социально-психологические проявления личности человека, его взаимоотношения с людьми, с группой, психологическую совместимость людей, социально-психологические проявления в больших группах (действие радио, прессы, телевидения, моды, слухов на различные общности людей). Педагогическая психология изучает закономерности развития личности в процессе обучения, воспитания. Выделяют ряд отраслей психологии, изучающих психологические проблемы конкретных видов человеческой деятельности: психология труда рассматривает психологические особенности трудовой деятельности человека, закономерности развития трудовых навыков. Инженерная психология изучает закономерности процессов взаимодействия человека и современной техники с целью использования их в практике проектирования, создания и эксплуатации автоматизированных систем управления, новых видов техники. Авиационная, космическая психология анализирует психологические особенности деятельности летчика, космонавта. Медицинская психология изучает психологические особенности деятельности врача и поведения больного, разрабатывает психологические методы лечения и психотерапии. Патопсихология изучает отклонения в развитии психики, распад психики при различных формах мозговой патологии. Юридическая психология изучает психологические особенности поведения участников уголовного процесса (психология свидетельских показаний, психологические требования к допросу, и т.п.), психологические проблемы поведения и формирования личности преступника. Военная психология изучает поведение человека в условиях боевых действий. Экономическая психология рассматривает проблемы психологических аспектов экономического поведения человека (психология рекламы, психология продавца и покупателя, психология делового общения).
Таким образом, для современной психологии характерен процесс дифференциации, порождающий значительную разветвленность на отдельные отрасли, которые нередко весьма далеко расходятся и существенно отличаются друг от друга, хотя и сохраняют общий предмет исследования - факты, закономерности, механизмы психики. Дифференциация психологии дополняется встречным процессом интеграции, в результате которой происходит стыковка психологии со всеми науками (через инженерную психологию-стехническими науками, через педагогическую психологию - с педагогикой, через социальную психологию - с общественными и социальными науками, через медицинскую психологию и патопсихологию- с медициной и т.д.).
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Каково определение психологии как науки?
2. В чем состоит предмет психологии?
3. Каковы основные элементы психики человека?
4. Какие задачи решает психология?
5. Что такое сознание? Какова его структура?
6. Почему индивидуальное сознание может существовать только при наличии
общественного?
7. Как сознание связано с деятельностью?
8. Что такое деятельность?
9. Чем деятельность отличается от поведения?
10. Каково влияние среды и биологических предпосылок на развитие личности?
11. Какие отрасли психологии вы знаете? Охарактеризуйте их.
Вопросы для обсуждения и размышления
1.
Как вы думаете, почему знание о человеке не приобрело столь же общего
признания и уважения, как знание о природе и обществе?
2. Какова специфика психологии как науки?
3. Возможно ли развитие психики вне деятельности'
4.
Почему важно правильно понимать соотношение биологического и
социального в личности?
5. Какие факторы лежат в основе классификации отраслей психологии?
6. К чем, на ваш взгляд, заключается практическая значимость изучения основ
психологии?
7.В чем отличие знаний житейской психологии от понятий научной психологии? Почему квалифицированному специалисту необходима научная психология человека?
ТЕМА 2. МЕТОДЫ ПСИХОЛОГИИ.
2.1, Общая характеристика психологических методов.
Психология, как и любая другая наука, имеет в своей основе определенную методологию.
Методология - система принципов и способов организации, построения теоретической и практической деятельности, а также учение об этой системе. Методология равно относится и к теоретической, и к практической деятельности человека. Методология учит, как надо действовать ученому или практику, чтобы получить истинный результат.
Выделяют три уровня методологии.
· Закон (общая методология). На этом уровне действуют законы, которые формулирует  философия.
· Принцип (частная методология). На этом уровне действуют различные принципы, применяемые в данной области научного знания. Для психологии такими принципами выступают: принцип
развития, принцип системного подхода, принцип личностного подхода (или принцип субъектности), принцип детерминизма, принцип активности и др.
· Метод (методология как совокупность конкретных методических приемов). На этом уровне осуществляется сбор и использование психологической информации.
Метод- это путь исследования или способ познания какой-либо реальности (в нашем случае - психологической реальности).
В психологии весь набор методов можно разделить на три большие группы.
Методы сбора информации (наблюдение, изучение результатов деятельности, изучение документов (контент-анализ, графология, анализ рисунков), метод опроса, метод тестов, эксперимент, биографический метод).
Методы обработки данных (статистический анализ, математические методы (вариационный анализ, корреляционный анализ, кластерный анализ, дисперсионный анапиз, факторный анализ и др.)).
Методы психологического воздействия (дискуссия, тренинг, формирующий эксперимент, убеждение, внушение, релаксация и др.).
2.2. Методы сбора информации.
* Основными методами получения психологической информации являются наблюдение, опрос, эксперимент и тестирование.
Наблюдение — древнейший метод познания. Его примитивной формой - житейскими наблюдениями - пользуется каждый человек в своей повседневной практике.
V Наблюдение - это последовательное и целенаправленное восприятие психических явлений с целью изучения их изменений в определенных обстоятельствах. Необходимые условия: четкий план наблюдения, фиксация результатов наблюдения, построение гипотезы, объясняющей наблюдаемые явления, и проверка гипотезы в последующих наблюдениях.
Процедура наблюдения складывается из следующих этапов.
1. Определение цели (для чего наблюдать?).
2. Выбор объекта, предмета и ситуации (что наблюдать?).
        3  Выбор способа наблюдения, наименее влияющего на исследуемый объект и наиболее обеспечивающего сбор необходимой информации (как наблюдать?).
4. Выбор способа регистрации наблюдаемого (как вести записи?).
5 Обработка и интерпретация полученной информации (каков
результат?).
Наблюдение входит составной частью практически во все остальные психологические методы.
Опрос - это метод получения психологической информации, основанный на устном или письменном обращении к человеку с вопросами, содержание которых составляет проблему исследования.
Опрос чаще всего выступает в виде двух вариантов: анкетирование и интервьюирование. Если опрос проводится письменно с использованием анкеты, то говорят об анкетировании, преимущество которого состоит в том, что в нем одновременно может участвовать группа лиц. Полученные в ходе анкетирования данные могут быть статистически обработаны. В коммерческой деятельности анкеты применяются достаточно широко, но необходимо помнить, что получение надежных и достоверных фактов требует профессиональных знаний от составителей анкет.
Интервью - вид опроса, при котором ставится задача в непосредственном контакте с человеком получить от него ответы на определенные (обычно заранее приготовленные) вопросы. Интервью, как устный опрос, позволяет глубже, чем письменный, проникнуть в психологию человека, его внутренний мир, и требует специальной подготовки, обучения и, как правило, больших затрат времени на проведение исследования.
Главным методом психологического исследования является эксперимент- способ получения информации об изменении поведения человека или группы в результате воздействия на них контролируемых факторов. Эксперимент может проводиться как в лабораторных, так и в естественных условиях. Естественный эксперимент ставит сама жизнь, а ситуация лабораторного эксперимента создается исследователем.
Общие правила проведения лабораторного эксперимента:
· введение экспериментатором независимых переменных и
контроль за воздействием на испытуемых (контроль за
изменением зависимых переменных);
· выделение контрольной и экспериментальной групп для
сравнения эффекта воздействия на испытуемых.
Лабораторный эксперимент проводится в специальных условиях, действия испытуемого определяются инструкцией, испытуемый знает, что проводится эксперимент, хотя до конца истинного смысла эксперимента может и не знать.
Метод тестов - это стандартизованное, часто ограниченное во времени испытание, предназначенное для установления определенных психологических качеств человека. Особое значение имеют тесты в практике профессионального отбора на вакантные рабочие места, а также при проведении аттестации персонала.
2.3. Методы психологического воздействия.
Психологическая наука свое практическое назначение реализует, прежде всего, в методах воздействия.
Изучив личность или группу с помощью методов сбора информации, следующей задачей выступает выбор уместных и эффективных методов воздействия на данную личность или группу, а также умелое и корректное их использование. При этом важно всегда руководствоваться одним из главных принципов психологической практики - «Не навреди!».
С большой долей условности все многообразие методов воздействия можно свести к трем основным: метод предъявления моделей, дискуссия, тренинг.
Метод предъявления моделей основан на использовании механизмов психического заражения, внушения и подражания. Метод имеет две плоскости в применении: личный пример руководителя / специалиста, предъявление в качестве образцов поведения других людей. Второй вариант метода предполагает также использование различных персонажей кинофильмов, произведений художественной литературы, сказок, притч, анекдотов и др.
Благодаря своей образности и эмоциональной насыщенности они выступают в качестве достаточно сильных средств воздействия. Эмоциональное заражение - процесс, основанный на бессознательной передаче от субъекта к субъекту разного рода психических состояний -азарта, радости, тревоги, воодушевления, экстаза, отваги, которые неосознанно воспроизводятся в ситуациях взаимодействия. На основе эмоционального заражения возникает, как правило, подражание копирование поведенческих актов и поступков другого человека. Копирование также основывается на механизме идентификации, когда человека хочет быть похожим на того, кто является авторитетным для него. Собственная идентичность (самосознание) наиболее активно строится в подростковый и юношеский период, и у развивающейся личности данный процесс продолжается на протяжении всего жизненного пути. Внушение - воздействие на психику человека, предполагающее некритическое восприятие им особенностей информации. Внушение осуществляется как посредством вербальных, так и невербальных средств Особенностью внушения является его адресованность не к логике и разуму личности, а к ее готовности внутренне принять передаваемые сведения, указываемые действия. Внушаемость человека зависитотуровня развития его сознания и самосознания.

Дискуссия - обсуждение какого-либо вопроса с целью найти оптимальное решение. Существуют определенные правила для проведения эффективных дискуссий (говорить по очереди, не перебивая друг друга, уточнять смысл сказанного собеседником, предоставлять возможность высказаться каждому участнику-дискуссии, периодически резюмировать сказанное в группе). Преобладающим механизмом воздействия здесь выступает убеждение — процесс воздействия на суждения собеседника силой логических доказательств. Основными правилами в эффективном использовании убеждения являются: искреннее желание понять собеседника, демонстрация своего понимания собеседнику, уважение его личности, логичность в построении своих доводов.
Тренинг - метод воздействия, направленный на создание новых психических образований, либо на развитие уже существующих. Три вида тренинга: функциональный (развитие основных психических функций и процессов - памяти, внимания, мышления, воли); аутотренинг (формирование и развитие навыков психической саморегуляции, релаксации); социально-психологический тренинг (тренинг общения, тренинг уверенности в себе, тренинг социально-психологической сензитивности и др.). В ходе тренинга используются различные упражнения, ролевые игры, психогимнастика, предоставляется участниками группы друг другу обратная связь.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Каковы методология, принципы и методы психологии?
2. Какие основные методы сбора психологической информации вам известны?
Охарактеризуйте их.
3. Какими средствами возможно оказание психологического воздействия?
Дайте характеристику основных методов воздействия.
Вопросы для обсуждения и размышления
\. Задачей физики является построение физической картины мира, биологии - биологической и т.д. Следовательно, психология как наука должна быть нацелена на построение психологической картины мира. Что, на ваш взгляд,
включает в себя понятие «психологическая картина мира»? ?   Должна ли психология при исследовании человеческой субъективности саремиться к точности, доказательности, объективности получаемых знаний?
Как бы вы пояснили словосочетание «точность психологического
исследования»? }   В настоящее время в психологии насчитывается более 15 тысяч
психодиагностических методов. Однако, если даже все их применить к
отдельному человеку, мы вряд ли получим полную и ясную картину,
позволяющую дачъ всестороннюю оценку личности. Как вы думаете.
почему'? 4. Какие психологические методы могут наиболее широко использоваться
руководителем и / или специалистом в сфере экономики и в каких целях?
ТЕМА 3. ПСИХИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ И СОСТОЯНИЯ.
1.1.    Психические процессы.
Психические процессы
динамическое отражение действительности в различных формах психических явлений. Психический процесс - это течение психического явления, имеющего начало, развитие и конец, проявляющиеся в виде реакции. При этом нужно иметь в виду, что конец психического процесса тесно связан с началом нового процесса. Отсюда непрерывность психической деятельности в состоянии бодрствования человека. Психические процессы вызываются как внешними воздействиями, так и раздражениями нервной системы, идущими от внутренней среды организма.
Все психические процессы подразделяются на познавательные (ощущение, память, мышление, внимание); эмоциональные (страх, гнев, радость); мотивационные (потребности, мотивы).
Познавательные процессы. С их помощью человек получает и осмысливает информацию, отображает объективный мир, преобразуя его в свой субъективный образ. Ощущение, внимание, мышление, память служат неразрывными частями единого процесса отражения действительности.
Физиологическая основа ощущений - сложная деятельность органов чувств. И.П. Павлов назвал эту деятельность анализаторной, а системы клеток, наиболее сложно организованных и являющихся воспринимающими аппаратами, которые непосредственно осуществляют анализ раздражений, - анализаторами. Каждый анализатор состоит из трех частей: рецептор (орган чувств, преобразующий энергию внешнего воздействия в нервные сигналы); нервный путь (по которому нервные сигналы передаются в мозг); корковая часть полушарий головного мозга. Каждый рецептор приспособлен к приему только определенных видов воздействия (свет, звук), т.е. обладает специфической возбудимостью к определенным физическим и химическим агентам. Поэтому ощущение - это отражение лишь отдельных свойств предметов, воздействующих на органы чувств.
Внимание — это активная направленность сознания на те или иные предметы и явления при одновременном отвлечении от всего остального. Внимание - это такая организация психической деятельности, при которой определенные образы, мысли или чувства сознаются отчетливее других. Основные характеристики внимания -его объем (способность одновременно удерживать в сознании определенное количество объектов) и устойчивость (длительность удержания в сознании определенного объекта, несмотря на помехи). Память - отражение того, что ранее воспринималось, переживалось, осмысливалось человеком. Существует множество разновидностей памяти (двигательная, зрительная, эмоциональная, символическая, кратковременная, оперативная, долговременная и др.). Благодаря памяти прошлый опыт человека не исчезает бесследно, а сохраняется в виде представлений.
Мышление - обобщенное отражение объективной действительности в ее наиболее существенных связях и отношениях. Благодаря мышлению человек способен отражать не только то, что доступно его чувственному познанию. Мышление проявляется при решении любой проблемы, стоящей перед человеком, если она не имеет готового решения в настоящий момент и мощный мотив побуждает человека искать выход. Основными операциями мышления являются анализ, синтез, конкретизация, абстрагирование, сравнение и классификация. Человеческое мышление тесно связано с проблемой речи. И речь, и мышление протекают на основе общих элементов — слов.
Эмоциональные процессы обеспечивают избирательное отношение человека к различным аспектам действительности. Эмоции предназначены прежде всего для оценки явлений окружающей действительности. Эта оценка внутренне проявляется в форме эмоционального переживания, а внешне - в эмоциональной экспрессии. В эмоции проявляется оценка индивидом возможностей для удовлетворения своих потребностей. Для возникновения эмоции необходима не только мотивация, создающее определенное напряжение, но и когнитивная интерпретация ситуации как благоприятной или неблагоприятной для достижения цели. В.П. Симонов предложил формулу: Э = П (Н — С), где Э -эмоция, П - потребность. С - необходимая информация для удовлетворения потребности, Н -наличная информация, которая может быть использована для удовлетворения потребности в данных условиях. В более краткой форме формула эмоций может быть представлена так: Э = ПВ, где В -вероятность удовлетворения потребности. Функции эмоций: оценка, побуждение, регуляция, экспрессия.
Мотивационные процессы обеспечивают уровень энергетики и направленность поведения. Основным компонентом мотавационного процесса является возникновение потребности, что приводит к возникновению напряжения в психике. Субъективно это переживается как состояние нужды в чем-то. На основе мотива и отражения реальной ситуации формируется цель действия, план поведения и происходит принятие решения. Мотивация тесно связана с волевыми процессами. Удовольствие от преодоления препятствий, помех - наиболее яркий показатель воли.
3.2. Психические состояния.
Под психическим состоянием следует понимать определившийся в данное время относительно устойчивый уровень психической жизни. По уровню динамичности состояния занимают как бы промежуточное место между процессами и свойствами. Психические состояния влияют на психические процессы, являясь фоном их протекания. В то же время они выступают в качестве «строительного материала» для формирования качеств личности, прежде всего характерологических.
Каждый человек ежедневно испытывает различные психические состояния. При одном психическом состоянии умственная или физическая работа протекает легко и продуктивно, при другом - трудно и неэффективно.
Психические состояния имеют рефлекторную природу: они возникают под влиянием обстановки, физиологических факторов, хода работы, времени и словесных воздействий (похвала, порицание и т.п.).
Наряду с психическими состояниями отдельного человека существуют и «массовидные» состояния, т.е. психические состояния определенных общностей людей (групп, народов, обществ).
Психические состояния можно классифицировать по таким основаниям: 1) в зависимости от ведущих компонентов (если таковые явно выступают) - интеллектуальные, волевые, эмоциональные; 2) в зависимости от времени протекания - кратковременные, длительные: 3) в зависимости от влияния на личность, особенности се деятельности — стенические (повышающие жизнедеятельность и активность), астенические; 4) в зависимости от степени осознанности - состояния более или менее осознанные; 5) в зависимости от степени адекватности вызвавшей их объективной обстановки.
Огромное значение для эффективной трудовой деятельности имеет психическое состояние профессиональной заинтересованности. Для состояния профессиональной заинтересованности характерны: осознание значимости профессиональной деятельности; стремление больше узнать о ней и активно действовать в ее области; концентрация внимания на круге объектов, связанных с данной областью. Разнообразие и творческий характер профессиональной деятельности делают возможным возникновение у работника психических состояний, близких по своему содержанию к состоянию творческого вдохновения (творческий подъем, обострение восприятия, повышение способности воспроизведения ранее запечатленного, возрастает сила воображения, возникновение новых идей).
Счастье - психическое состояние, субъективно переживаемое человеком как удовлетворенность собственной жизнью. Счастье - не есть постоянное, непрерывное блаженство, отсутствие всяких жизненных трудностей, тревог и забот. Постоянное удовольствие просто невозможно: длительный период удовольствия, как правило, сменяется скукой. Страдания, переживания - отнюдь не антипод счастья. Наиболее полно счастье переживается тогда, когда достигнуто оптимальное сочетание положительных и отрицательных эмоций. Свободный творческий труд - важнейший источник человеческого счастья, т.к. он, как ничто другое, способен насыщать жизнь самыми разными эмоциями.
Любовь - интимное и глубокое чувство, устремленное на другую личность, человеческую общность, идею или самого себя. Любовь возникает как самое свободное и непредсказуемое выражение глубин личности, ее нельзя принудительно ни вызвать, ни преодолеть. Важность и сложность любви определяется тем, что в ней пересекаются противоположности биологического и духовного, личностного и социального, интимного и значимого для всех. Исследования любви показывают, что она играет большую роль в формировании личности ив становленииЯ-концегщии. Установлено, что фрустрация потребности в любви приводит к ухудшению соматического и психического состояния. Характеристики любви, ее формы определяются традициями и нормами общества, а также особенностями семейного воспитания. Существует тесная связь между способностью к любви и отношением человека к самому себе. Любовь исключительно важна для воспитания и самовоспитания личности, для психотерапии и психологического консультирования. Трехкомпонентная теория любви Роберта Стернберга демонстрирует то, насколько сложно достичь успеха в близких отношениях, определяемых как любовные. Стернберг полагает, что любовь имеет три составляющих: интимность (чувство близости, блаженство, когда рядом любимый, общие интересы, взгляды), страсть (физическое влечение), решение / обязательство (решение, что конкретный человек любит другого, обязательство сохранять эту любовь). Возможны различные комбинации этих составляющих любви, которые приводят к различным видам любви.
Сон и бодрствование как состояния сознания.
Измененные состояния сознания.
Депривация (сенсорный голод). Стресс - состояние сильного и длительного психологического напряжения; неспецифический (т.е. один и тот же на различные воздействия) ответ организма на любое предъявленное ему требование. Стрессоры. Физиологические механизмы стресса. Дистресс и эустресс. Фрустрация как стресс рухнувшей надежды и состояние переживания неудачи. Агрессия как наиболее распространенная реакция на фрустрацию. Агрессивность и уверенность в себе.
Регуляция (психологическая помощь и поддержка) и саморегуляция психических состояний.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Что такое психические процессы?
1. Какие основные группы психических процессов существуют?
2. Назовите и охарактеризуйте познавательные процессы.
3. Как возникает ощущение? Какова структура анализатора?
4. Охарактеризуйте эмоциональные процессы.
5. С помощью какой формулы можно описать проявление эмоции?
6. Какова роль мотивационных процессов в жизни человека?
7. Что такое психическое состояние?
8. Какою место психических состояний среди психических процессов и свойств
личности?
9.
По каким основаниям возможна классификация психических состояний?
10 Какова роль сна в психологической жизни человека?
11. Охарактеризуйте депривацию, стресс, фрустрацию, агрессию.
12. Какие существуют способы регуляции психических состояний других людей
(способы психологической поддержки)?
13. Какие способы саморегуляции психических состояний вам известны?
Вопросы для обсуждения и размышления
\. Как связаны между собой основные познавательные процессы (ощущение,
внимание, память, мышление)? 
2. Можно ли взаимосвязь памяти и мышления объяснить путем использования понятия «знания»? Всегда ми запоминается только то, что понимается?
3. Каково соотношение объективной и субъективной реальности?
4. Покажите единство познавательных, эмоциональных и мотивационных
процессов.
5. Зачем человеку нужны эмоции?
6. Какие примеры стрессовых реакций вы можете привести? Рассмотрите
пути выхода из них.
7. Как вы относитесь к высказыванию В. Шекспира: «Наша личность - это
сад, а наша воля - его садовник»? Дайте развернутый ответ. Какие еще
психические процессы и состояния могут выполнять роль садовника?
8. Прокомментируйте возможность определять состояние любви по формуле:
любовь " сексуальное влечение + симпатия + уважение.
РАЗДЕЛ 2. ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ
ТЕМА 4. ВВЕДЕНИЕ В ПСИХОЛОГИЮ ЛИЧНОСТИ.
4.1.    Понятия «личность», «индивид», «индивидуальность».
Слово «личность» (persona) первоначально относилось к актерским маскам (в римском театре маска актера называлась «личина» - лицо, обращенное к аудитории), которые были закреплены за определенными типами действующих лиц. Затем это слово стало обозначать самого актера и его роль.
На вопрос, что такое личность, существует множество ответов. Проблема личности в психологии - проблема необъятная, охватывающая огромное поле исследований. Поэтому и определений личности очень много. Наиболее емким и точным можно считать следующее.
Личность - это индивид, субъект и объект социальных отношений. Т.е. личность трактуется как социально-психологическое образование, которое формируется благодаря жизни человека в обществе. Человек как общественное существо приобретает новые (личностные) качества, когда вступает в отношения с другими людьми, и эти отношения становятся «образующими» его личность.
Индивид - это телесное бытие человека, когда он выступает в своих природных, биологических особенностях, как человеческий организм. В понятии индивида содержится указание на подобие человека всем другим людям, на его общность с человеческим родом. Природные свойства человека подразделяются на возрастные, половые, конституционные и нейродинамические.
Индивидуальность - человек как уникальная, самобытная личность, реализующая себя в творческой деятельности. Индивидуальность - это выделенность личности из сообщества, оформленность ее уникальности и неповторимости. Если личность фиксирует социально значимые качества человека, включенность в социальные отношения, то индивидуальность - это выделенность из этих отношений. Социальные роли и функции сами по себе безличны. А вот индивидуальность - это определение собственной позиции в жизни. Личность возникает во встрече человека с другими, индивидуальность - встреча с самим собой. Поэтому индивидуальность предполагает тотальную рефлексию всеысвоей жизни, внутренний диалог человека с самим собой, выход в уникальную подлинность самого себя. Индивидуальность - это авторство собственной жизни. Потенциально - сколько людей, столько индивидуальностей. Основными составляющими индивидуальности являются система ценностных ориентации, мировоззрение, совесть, вера.
4.2.    Развитие личности и ее основные инстанции.
Становление личности - диалектическое взаимодействие двух относительно автономных, но неразрывно связанных друг с другом рядов развития - природного и социального. Общий механизм формирования и развития личностных качеств - интериоризация социальных отношений. Овладение действительностью у ребенка осуществляется в его деятельности при посредстве взрослых. Следовательно, процесс воспитания является ведущим в развитии личности ребенка. Опираясь на то, чему ребенок уже научен, взрослые организуют его деятельность по овладению новыми сторонами окружающей действительности, новыми формами и особенностями поведения. В качестве предпосылки и результата развития выступают потребности.
Исходным уровнем организации жизни и качества личности является как бы растворенность личности в событиях жизни. Затем, на следующем уровне, личность начинает выделяться, самоопределяться по отношению к событиям; здесь изменчивость личности, параллельная изменчивости событий, уже прекращается. На высшем уровне личность не только самоопределяется по отношению к ходу отдельных событий, к тем или иным собственным поступкам, желаниям и т.п., но и по отношению к ходу жизни в целом. Личность начинает все более последовательно и определенно проводить свою линию в жизни, имеющую собственную логику, хотя необязательно ведущую к внешнему успеху или удовлетворению социальных ожиданий.
Личность сложна и многообразна по своим проявлениям. Обычно в ее структуре выделяют три крупные группы психических явлений (основные инстанции): 1) психические процессы, 2) психические состояния, 3) психические свойства.
Психические процессы и состояния были рассмотрены в предыдущей лекции.
Психические свойства устойчивые образования, обеспечивающие определенный качественно-количественный уровень жизнедеятельности, типичный для данного человека.
Каждое психическое свойство формируется постепенно, оно является результатом отражательной и практической деятельности. Псргхические свойства образуют сложные структурные образования, среди которых принято выделять следующие: темперамент, способности, характер, направленность.
4.3.    Характеристики личности.
К числу7 основных характеристик личности относят: жизненный план, психологическую защиту, компенсаторные механизмы и внутриличностный конфликт.
Жизненный план возникает в результате обобщения и укрупнения целей, которые ставит перед собой личность, интеграции и соподчинения ее мотивов, становления устойчивого ядра ценностных ориентации, которые подчиняют себе частные, преходящие стремления. Одновременно идет процесс конкретизации и дифференциации целей. Из мечты, в которой все возможно, и идеала, как абстрактного, иногда заведомо недосягаемого образца постепенно вырисовывается более или менее реалистический, ориентированный на действительность план деятельности. Жизненный план - явление одновременно социального и этического порядка.
Психологическая защита. В жизни часто происходят случаи, когда мы не в состоянии взвесить все обстоятельства и выбрать то реальное поведение, которое могло бы избавить нас от неприятных переживаний. Тогда включаются механизмы психологической защиты. Психологическая защита является нормальным, постоянно применяемым психологическим механизмом, предназначенным для преодоления дискомфорта. При правильном функционировании психологическая защита предотвращает дезорганизацию психической деятельности. На какое-то время защитный механизм необходим, поскольку в данный момент человек не может решить проблему. Но если время идет, а человек проблему не решает, то потом этот защитный механизм может являться препятствием для личностного роста, поведение человека становится трудно предсказуемым, он может вредить сам себе, он уходит от реальности и от тех проблем, которые ему надо решать, т.е. сами защитные механизмы часто порождают все новые и новые проблемы, причем настоящую свою проблему человек прячет, подменяя ее новыми «псевдопроблемами».
3. Фрейд выделил восемь основных защитных механизмов.
1). Подавление (репрессия) - удаляет потенциально опасные желания, факты, мысли из сознания, препятствуя таким образом их возможному разрешению. Подавление не бывает окончательным, оно часто является источником телесных заболеваний психогенной природы (головные боли, артриты, язва, астма, сердечные болезни, гипертония и т.п.). Психическая энергия подавленных желаний существует в теле человека независимо от его сознания, находит свое болезненное телесное выражение.
2). Отрицание - попытка не принимать в качестве реальности события, которые беспокоят «Я». Это бегство в фантазию, кажущуюся абсурдной объективному наблюдению. «Этого не может быть» -человек проявляет безразличие к логике, не замечает противоречий в своих суждениях.
3). Рационализация - построение приемлемых причин, оснований для объяснения и оправдания неприемлемых форм поведения и мыслей. Рационализация скрывает истинные мотивы, делает действия морально приемлемыми.
4). Инверсия - подмена мысли, чувств, отвечающих подлинному желанию, диаметрально противоположным поведением, мыслями, чувствами (например, ребенок первоначально хочет получить любовь и внимание матери, но, не получая этой любви, начинает испытывать прямо противоположное желание досадить, разозлить мать, вызвать ссору и ненависть матери к себе).
5). Проекция - приписывание другому человеку своих собственных качеств, мыслей, чувств. Когда что-то осуждается в других, именно это не принимает человек в себе, но не может признать это, не хочет понять, что эти же качества присущи и ему. Например, человек утверждает, что «некоторые люди - обманщики», хотя это фактически может значить «Я порой обманываю».
6). Изоляция - отделение угрожающей части ситуации от остальной психической сферы, что может приводить к разделенности, раздвоенности личности. Человек все более и более может уходить в идеал, все менее и менее соприкасаясь с собственными чувствами.
7). Регрессия - возвращение к более раннему, примитивному способу реагирования. Уход от реалистичного мышления в поведение, ослабляющее тревогу, как в детские годы. Источник тревоги остается не устраненным вследствие примитивности способа.
8). Сублимация — процесс трансформации сексуальной энергии в социально приемлемые формы активности (творчество, социальные контакты).
Компенсаторные механизмы. Согласно учению А. Адлера индивид из-за дефектов в развитии его телесных органов испытывает «чувство неполноценности». Он полагал, что все дети испытывают чувство неполноценности, являющееся неизбежным следствием их физических размеров и недостатка сил и возможностей. Сильное чувство неполноценности (или «комплекс неполноценности») может затруднить позитивный рост и развитие. Однако умеренное чувство неполноценности побуждает ребенка расти, стать таким же сильным или даже сильнее других, стремиться к совершенствованию, к превосходству.
Адлер описывает ситуации детства, которые могут породить изоляцию и психологические проблемы: 1) органическая неполноценность, частые болезни; 2) избалованность, когда ребенку не хватает уверенности, поскольку другие всегда все делали за него; 3) отверженность - ситуация семейного воспитания, когда ребенок не чувствует любви, кооперации в доме, поэтому ему чрезвычайно трудно развить в себе эти качества (такие дети чаще всего становятся холодными и жестокими). Чтобы помочь человеку компенсировать явный или замаскированный комплекс неполноценности, важно: 1) понять специфический стиль жизни человека (для этого Адлер просил человека рассказать самые ранние воспоминания или события его детства); 2) помочь человеку понять себя; 3) усилить социальный интерес.
Внутриличностный конфликт как правило порождается противоположно направленными стремлениями человека (например, желание немедленно удовлетворить свои физиологические потребности и желание достойно выглядеть в глазах других людей). Часто внутриличностный конфликт вызывается необходимостью совершить выбор. К. Левин предложил классификацию внутриличностных конфликтов: 1) личность должна осуществить выбор из двух положительных для нее вариантов; 2) личность находится между положительным и отрицательным вариантом; 3) выбор «из двух зол».
Вопросы для самоконтроля и повторения
\. Дайте определение личности.
2. Что такое индивид?
3. Что такое индивидуальность?
4. Каковы основные инстанции личности?
5. Благодаря чем)' и как осуществляется личностное развитие?
6. Что такое жизненный план?
7. Охарактеризуйте механизмы психологической защиты.
8. Что такое комплекс неполноценности? Компенсация? Сверх-компенеация?
9. Дайте определение внутриличностного конфликта. Какие его типы вы
знаете?
Вопросы для обсуждения и размышления
\. Возможно ли становление личности вне общества9
2. У младенца уже есть личность? Является ли он индивидом?
Индивидуальностью?
3. У каждого ли человека есть жизненный план?
4. Можно ли назвать подготовку студента к экзамену защитным поведением?
Приведите примеры проявления психологической защиты.
5. Защитные механизмы - это хорошо или плохо?
6. О каком защитном механизме идет речь в старой берлинской поговорке:
«Если я не рядом с девушкой, которую я люблю, то я люблю девушку, с
которой я рядом»?
7. Какой защитный механизм имеется в виду в следующем высказывании Ф.
Перлза: «Если ты ненавидишь кого-то, то это ты сам, хоть это и тяжело
осознавать»?
8. Можете ли вы признать, что ваше поведение (ваша жизнь) - .это борьба с
комплексом неполноценности? Если «да», то как он у вас сформировался,
и насколько эффективно вы с ним боретесь?
9. В языковом обиходе прочно утвердилось сочетание «комплекс Наполеона»,
фиксирующее наличие особых характерологических качеств у мужчин
маленького роста. Каково научно-психологическое объяснение этого
явления? Какой общий механизм взаимосвязи физического и психического
в развитии человека?
10.Можно ли сказать, что девушка, выбирающая себе мужа из двух претендентов, находится в состоянии внутриличностного конфликта?
ТЕМА 5. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА ЛИЧНОСТИ.
5.7.    Направленность личности.
Направленность - система потребностей, интересов, убеждений, идеалов, ценностных ориентации человека, придающие его жизни осмысленность и избирательность. Это высший уровень личности, который в наибольшей степени социально обусловлен, наиболее полно отражает идеологию общности, в которую включен человек. Потребность - испытываемая человеком нужда в чем-то, лежащем вне его, в ней проявляется связь человека с окружающим миром и его зависимость от него. Помимо предметов, необходимых для существования, существуют те, наличие которых не является необходимым, но представляют для человека интерес. Над потребностями и интересами возвышаются идеалы.
По мере того, как потребности осознаются и опредмечиваются, они становятся мотивами. Направленность включает в себя два тесно связанных между собой момента: а) предметное содержание, поскольку направленность - это всегда направленность на что-то; б) напряжение, которое при этом возникает.
А. Маслоу, один из ведущих психологов в области исследования мотивации, разработал «иерархию потребностей». Она состоит из следующих ступеней: 1 - физиологические потребности (низшие, управляемые органами тела потребности: дыхание, пищевая, сексуальная и др.); 2 - потребности в безопасности; 3 - потребности в общении, в социальных контактах; 4 — потребности в признании, уважении и одобрении, осознании собственного достоинства (престиж, социальный успех); 5 - потребность в самоактуализации, в осуществлении самого себя.
Маслоу выявил следующие принципы мотивации человека.
1. Мотивы имеют иерархическую структуру.
2. Чем выше уровень мотива, тем менее жизненно необходимыми являются соответствующие потребности, тем дольше можно задержать их реализацию.
3. Пока не удовлетворены низшие потребности, высшие остаются относительно неактуальными. С момента удовлетворения низшие потребности перестают быть потребностями, т.е. они теряют мотивирующую силу.
4. С повышением потребностей повышается готовность к большей активности. Т.е. возможность к удовлетворению высших потребностей является большим стимулом активности, чем удовлетворение низших.
Маслоу отмечает, что нехватка благ, блокада базовых физиологических потребностей в еде, отдыхе, безопасности приводит к тому что эти потребности могут стать для человека ведущим и («Человек может жить хлебом единым, когда не хватает хлеба»). Но если базовые потребности удовлетворены, то у человека проявляются высшие потребности (потребности к развитию, к пониманию своей жизни).
Самоактуализация - не конечное состояние совершенства человека. Ни один человек не становится настолько самоактуализированным, чтобы отбросить все мотивы. У каждого человека всегда остаются таланты для дальнейшего развития. Человек, достигший пятого уровня, называется «психологически здоровой личностью».
Важное место в структуре направленности занимают ценностные ориентации - личностные образования, характеризующие отношение к целям жизнедеятельности, а также к средствам достижения этих целей. Характер целей и ценностных ориентации определяет содержание психологической жизни и характер жизнедеятельности в целом.
Мировоззрение есть общее понимание мира, человека, общества и ценностное отношение к ним. Мировоззрение включает в себя жизненные принципы, определяющие характер деятельности человека, его взаимоотношения с другими, жизненные устремления.
5.2.    Способности.
Способности - система свойств личности, определяющая успешность выполнения определенных видов деятельности. Способности могут быть общими и специальными. Выделяют лрофессионачьные способности, обеспечивающие успешную работу человека той или иной профессии. Способности квалифицируют личность прежде всего как субъекта деятельности. Способность жить полной жизнью - способность наиболее общая и в наибольшей степени определяющая качество жизни и, следовательно, удовлетворенность жизнью. Трудности многих неудачливых в жизни людей не являются следствием их умственной или физической неполноценности, а скорее результатом их представления о себе как о неспособны к достижениям в жизни. Можно сказать, что успехи в учебе, на работе и в жизни в целом не менее зависят от представлений человека о своих способностях, чем от самих этих способностей. Ничто так не способствует успеху, как уверенность в нем.
Способности несут в себе природные предпосылки в виде задатков. Задатки - это врожденные анатомо-физиологическис особенности мозга, нервной системы, органов чувств и движения, функциональные особенности организма человека, составляющие природную основу развития его способностей. Люди от рождения бывают наделены различными задатками. Задатки -лишь предпосылки развития способностей. Включаясь в развитие человеческой личности, задатки преобразуются и изменяются. Задатки не делают автоматически человека человеком. Об этом свидетельствуют случаи, когда дети вырастали вне человеческого сообщества; собственно человеческая психология, человеческие способности у них так и не складывались. Однако и вне органической природы человека, его телесности становление человеческой реальности невозможно. Хорошо известны многолетние эксперименты, в ходе которых младенец и детеныш обезьяны с рождения воспитывались людьми во внешне одинаковых условиях, При этом психическое развитие обезьяны и человека происходило принципиально по-разному и привело к совершенно разным результатам. Это и понятно, поскольку у них были совершенно разными исходные органические предпосылки развития (задатки). От задатков к способностям - в этом и состоит путь развития личности.
К специфически человеческим способностям относят способность человека к труду, к рефлексии, к общению при помощи языка, к саморазвитию.
Одаренность - своеобразное сочетание способностей, высокий уровень их развития, обеспечивающий успешное выполнение деятельности. Например, одаренные дети могут обнаруживать общую или специальную одаренность (к музыке, рисованию, ктехнике). Одаренность принято определять по темпу умственного развития - степени опережения ребенком при прочих равных условиях своих ровесников.
Талант - высокий уровень развития способностей, прежде всего специальных. О наличии таланта следует судить по результатам деятельности, которые должны отличаться принципиальной новизной, оригинальностью. Талант человека направляется выраженной потребностью в творчестве.
Гениальность — высший уровень развития способностей - как общих (интеллектуштьных). так и специальных. О наличии гениальности можно говорить лишь в случае достижения личностью таких результатов творческой деятельности, которые составляют эпоху в жизни общества, в развитии культуры.
Степень развития способностей в ряду других факторов (направленность, темперамент, характер) составляет основу для профессионального самоопределения личности. Если особенности направленности позволяют ответить на вопрос «хочу ли я делать это», то способности - на вопрос «могу ли я делать это». Профессиональное самоопределение - длительный и трудоемкий процесс, который нуждается в профессиональном психологическом сопровождении.
5.3. Темперамент.
Термин «темперамент» в переводе с латинского языка означает «надлежащее соотношение частей». Темперамент- система природных свойств личности, характеризующая динамику протекания психических процессов и изменение психических состояний. Концепция основных свойств нервной системы И.П. Павлова исходит из того, что психическая  жизнь каждого из нас характеризуется в первую очередь протеканием нервных процессов возбуждения и торможения.
В работе И.П. Павлова и его учеников были выделены три основных свойства нервной системы: сила возбуждения или торможения, подвижность (способность быстро сменять друг друга) и уравновешенность между возбуждением и торможением. Сочетание этих свойств приводит к формированию определенного типа темперамента, которых всего четыре: сангвиник (сильный, уравновешенный, подвижный тип нервной системы), холерик (сильный, подвижный, но неуравновешенный тип нервной системы), флегматик (сильный, уравновешенный, но инертный тип), меланхолик (слабый тип нервной системы).
Важный вопрос в изучении темперамента - соотношение биологических свойств с психологическим наполнением темперамента.
Не существует «хороших» и «плохих» темпераментов, каждый темперамент в конкретных видах деятельности имеет как свои достоинства, так и недостатки. С этим обстоятельством связана проблема учета и овладения психодинамическими характеристиками поведения человека в разных видах деятельности. Учет и овладение индивидом своими психодинамическими особенностями связывается с выработкой индивидуального стиля деятельности.
Индивидуальный стиль деятельности определяется своеобразием действий, применяемых индивидом для достижения цели. Конкретный стиль деятельности выбирается не только потому, что он успешнее других, но и потому, что он приносит большее эмоциональное удовлетворение, вызывает состояние комфорта.
5.4. Характер.
В переводе с греческого «характер» означает «печать», «чеканка». Характер - «каркас» личности, система отношений и способов поведения, общения и деятельности.
Характер человека (в отличие от темперамента) имеет оценочное значение. Это значит, что он затрагивает интересы других людей. Существует выражение «бесхарактерный человек», употребляемое в житейско-психологическом смысле по отношению к человеку, лишенном)' внутренней определенности, действия которого не несут на себе печати их хозяина. Знать характер человека - это знать те существенные для него черты, из которых вытекает и которыми определяется весь образ его действий. Характер - это общий строй человека. В характере сосредоточиваются самые выраженные, самые существенные особенности человека. Наиболее существенным и показательным выражением характера является способ поведения  человека. Волевые качества составляют силу характера, его определенность и твердость.
Можно также сказать, что характер человека - это в известной мере не всегда осознанное мировоззрение, ставшее натурой человека. Ключ к формированию характера - в побуждениях и мотивах деятельности. Исходное здесь — это отбор и закрепление нужных мотивов путем их генерализации (распространения на многие случаи жизни) и стереотипизации (формирование динамического стереотипа / привычки). Внешние и внутренние условия формирования характера.
В психологии устоявшаяся типология характера отсутствует. Э. Кречмер рассматривал характер в связи со строением тела и объяснял характер врожденными факторами. В психоанализе 3. Фрейда и его учеников образование отдельных черт и типов характера рассматривается как результат напряженной работы человека по разрешению конфликтных ситуаций.
Акцентуации характера - понятие, означающее чрезмерную выраженность отдельных черт характера и их сочетаний. Акцентуации характера представляют собой крайние варианты нормы, граничащие с психопатиями. Выделяют следующие основные типы акцентуаций характера: гипертимный, циклоидный, лабильный, астенический, сензитивный, психастенический, шизоидный, эпилептоидный, истсроидный, неустойчивый, конформный.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Какие основные свойства входят в структуру личности?
 2   qTO такое направленность и каково ее содержание?
3. Какова иерархия потребностей по А. Маслоу?
4. Охарактеризуйте способности. Какие виды способностей вам известны?
5. Что такое задатки, одаренность, талант, гениальность?
6. Что такое темперамент? Каковы основные свойства нервной системы? Какие
типы темперамента существуют?
7. Что такое характер? Как происходит его формирование? Какие типы
акцентуаций характера вы знаете?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Приглашаем вас принять участие в споре двух мыслителей эпохи
просвещения и определить свое отношение к спору. К. Гельвеции: «Bee люди с обыкновенной нормальной организацией обладаю!
одинаковыми умственными способностями». Д. Дидро: «Господин Гельвеции, ответьте на маленький вопрос. Вот пятьсот
только что родившихся детей. Их готовы отдать вам на воспитание по
вашей системе. Скажите мне, скольких из них вы сделаете гениальными
людьми? Почему не все пятьсот?»
2. В чем отличие характера от темперамента? Какие акцентуации характера
встречаются у людей и, возможно, намечаются у вас?
3. Можете ли вы изменить свой темперамент?
4. Может ли быть выдающаяся личность с плохим характером? Что является
объективной предпосылкой расхождения характера и личности?
5. Связаны ли характер человека и его судьба?
6. Иногда люди, чтобы объяснить свое не вполне адекватное поведение,
говорят: «Такой уж у меня характер». Должен ли человек нести
ответственность за свой характер? Можно ли изменить характер?
7. «Тот, кто хочет и верит, тот (рано или поздно) .мож-еш». Какие психические
свойства обозначают выделенные слова в данном афоризме Н. Козлова?
8. Можно ли подготовить человека «на все случаи жизни», человека с
универсальными способностями?
9. Влияет ли направленность на судьбу человека? Можете ли вы
сформулировать свои главные цели жизни?
ТЕМА 6. САМОСОЗНАНИЕ ЛИЧНОСТИ И ЕЕ ЖИЗНЕННЫЙ ПУТЬ
6.1. Самосознание и образ мира.
Самосознание - совокупность психических процессов, посредством которых индивид сознает себя в качестве субъекта жизнедеятельности. Самосознание - не изначальная данность, присущая человеку, а продукт развития. По мере того, как человек приобретает жизненный опыт, перед ним не только открываются все новые стороны бытия, но происходит более или менее глубокое осмысление себя.
Обобщение практического знания человека о других людях является главным источником образования отношений к себе. Лишь в процессе обобщения этих самоотношений формируется самосознание, т.е. обобщенное знание своей личности. Всякое изменение жизненного положения человека в общественной, трудовой, личной жизни не только изменяет деятельность человека, но и изменяет отношение человека к себе. Обретая способность погружаться в себя, в свои переживания (это особенно характерно для подросткового и юношеского возраста), человек открывает целый мир новых эмоций, красоту природы, звуки музыки. Благодаря самосознанию человек начинает воспринимать и осмысливать свои эмоции уже не как производные от каких-то внешних событий, а как состояния собственного «Я». Вместе с осознанием своей уникальности, неповторимости, непохожести на других очень часто приходит чувство одиночества. Открытие своего «Я» - зачастую процесс  событийный, внезапный.
Самосознание в зависимости от целей и задач, стоящих перед человеком, может проявляться как самопознание, как самооценка, как самоконтроль, как самопринятие.
Самопознание - нацеленность человека на изучение своих физических (телесных), душевных возможностей и качеств, своего места среди других людей. Самопознание совершается: 1) в анализе результатов собственной деятельности, своего поведения; 2) при осознании отношений других к самому себе. Поэтому познать себя ничего не делая и не с кем не общаясь - невозможно.
Самооценка - компонент самосознания, включающий в себя знание человека о себе, оценку самого себя и шкалу ценностей, относительно которых определяется эта оценка. Самооценка-важный регулятор поведения, она определяет уровень притязаний человека. Самооценка может быть адекватной и неадекватной.
Самопринятие - осознание себя в качестве достойной личности.
Самоконтроль проявляется в регуляции собственных действий и состояний на основе требований и норм.
Я-концепция - относительно устойчивая, целостная система представлений индивида о самом себе. Я-концепция - предпосылка и следствие социального взаимодействия. Составляющие Я-концепции: Я-реальное иЯ-идеальное.
У человека существует устойчивая тенденция строить на основе представлений о себе не только свое поведение, но и интерпретацию собственного опыта. Я-концепция здесь выступает как своего рода внутренний фильтр, который определяет характер восприятия человеком любой ситуации. Люди склонны к поведению, которое согласуется с их пониманием себя. Например, у молодых одиноких матерей, находящихся в тяжелых материальных условиях, мало шансов выбраться из бедности, если они не ценят себя.
6.2. Развитие личности и ее жизненный путь.
Основные концепции развития личности.
Бихевиоризм как науку о поведении обосновал американский психолог Дж. Уотсон. «С точки зрения бихевиоризма, - писал он, -подлинным предметом психологии (человека) является поведение человека от рождения и до смерти».
Личность человека, с точки зрения бихевиоризма, не что иное, как совокупность поведенческих реакций, присущих данному человеку. Та или иная поведенческая реакция возникает на определенный стимул, ситуацию. Формула «стимул - реакция» (S - К.) являлась ведущей в бихевиоризме. Закон эффекта Торндайка уточняет: связь между S и R усиливается, если есть подкрепление. Подкрепление может быть положительным (похвала, получение желаемого результата, материальное вознаграждение и т.п.) либо отрицательным (боль, наказание, неудача, критическое замечание и т.п.). Поведение человека чаще всего вытекает из ожидания положительного подкрепления, но иногда преобладает желание прежде всего избежать отрицательного подкрепления, т.е. наказания, боли и пр. Поэтому можно по заказу сформировать любой тип личности - труженника или бандита, поэта или торговца. Уотсон не делал никаких различий между выработкой эмоциональных реакций у человека и слюноотделительного рефлекса у собаки, полагая, что все эмоциональные свойства личности (страх, тревога, радость, гнев и т.д.) являются результатом выработки классических условных рефлексов.
Таким образом, с позиции бихевиоризма личность -организованная и относительная устойчивая система навыков. Навыки - основа устойчивого поведения, они приспособлены к жизненным ситуациям. Изменение ситуации ведет к формированию новых навыков.
Человек в концепции бихевиоризма понимается как реагирующее, действующее. обучающееся существо, запраграммированное на те или иные реакции, действия, поведение. Изменяя стимулы и подкрепления, можно программировать человека на требуемое поведение.
В сфере социального научения получили широкую известность взгляды А. Бандуры. В поведенческой модели он особо выделил блок -самоэффективность личности, которая является когнитивным конструктом «мог>- - не могу» (вера, ожидание будущего подкрепления). Этот блок предопределяет успешность совершения определенного поведения и достижение успехов в ходе всего жизненного пути. Например, если вы решили, что не сможете выучить китайский язык, то никакая сила не заставит вас это сделать. А если вы решили, что сможете это сделать, то рано или поздно вы его выучите.
По мнению Бандуры, существует четыре основных условия, которые определяют формирование у человека уверенности в том, что он может и чего не может сделать:
1. прошлый опыт (знания, навыки); например, если раньше мог,
то и сейчас, по-видимому, смогу;
2. самоинструкция; например «Я могу это сделать!»;
3. повышенное эмоциональное настроение (алкоголь, музыка,
любовь);
4. наблюдение, моделирование, подражание поведению других
людей (наблюдение за реальной жизнью, просмотр кинофильмов,
чтение книг и т. д.: например, «Если другие могут, то и я смогу!»),
Психоанализ. Основоположником классического психоанализа, также известного под названием «фрейдизм», является австрийский ученый 3. Фрейд (1856 - 1939). Ни одно направление не приобрело столь громкую известность за пределами психологии, как фрейдизм, его идеи повлияли на искусство, литературу, медицину и другие области, связанные с познанием человека.
На основе многолетних клинических наблюдений Фрейд сформулировал психологическую концепцию, в соответствии с которой психика, личность состоит из трех компонентов, уровней: «Id», «Ego» и «Superego».
Ядро психоанализа как психологического направления составило учение о бессознательном. Человеческая психология стала истолковываться как обусловленная бессознательными, иррациональными силами - влечениями, инстинктами. Развитие личности - это история борьбы влечений человека с запретами, диктуемыми его совестью.
По Фрейду, человек с рождения и проходит в своем развитии несколько стадий психосексуального развития: оральную (сексуальность, проявляющаяся в младенчестве, в период кормления ребенка грудью; эрогенная зона - рот); анальную (с приучением к туалету основное внимание перемещается вначале на ощущения, связанные с дефекацией (анальная фаза), а позднее на ощущения, связанные с мочеиспусканием (уретральная фаза)) и генитальную (примерно в возрасте четырех лет начинает преобладать интерес к половым органам). Тогда же развивается комплекс Эдипа (или Электры у девочек), суть которого заключается в преимущественно положительном отношении к родителю противоположного пола и агрессивном поведении по отношению к родителю своего пола.
Психоанализ дает свое истолкование важнейшей сфере человеческой жизни — сексуальной, что кардинально отличало его от других течений в психологии.
Когнитивная психология. Слово «когнитивный» происходит от латинского глагола «знать». Сторонники этого подхода утверждают, что человек - это не машина, слепо и механически реагирующая на внутренние факторы или события внешнего мира, напротив, разуму человека доступно большее: анализировать информацию о реальной действительности, проводить сравнения, принимать решения, разрешать проблемы, встающие перед ним.
Согласно концепции Брунера, наше познание носит прежде всего чувственный и двигательный характер: ничто не может быть включено в мысль, не пройдя сначала через наши чувства и двигательную активность. Поэтому сенсомоторное отображение действительности - решающее в детские годы. К этому первому способу отображения мира добавляется следующий способ - образное отображение, когда в памяти откладываются образы воспринятых реальных объектов. В подростковом возрасте образное отображение мира дополняется символическим отображением предметов в форме понятий. Брунер также подчеркивает, что язык представляет собой важнейшее орудие развития когнитивных процессов.
Когнитивные теории личности исходят из того, что субъективная интерпретация ситуаций есть более истинный фактор принятия решения, чем «объективное» значение этих ситуаций. Разные люди по-разному видят, интерпретируют ситуации, в которых они действуют.
Психолог Ф. Зимбардо, изучая формы антисоциального поведения, сделал вывод, что большая часть таких отрицательных поступков может быть объяснена с помощью анализа ситуационных факторов, а не особенностями характера («он всегда такой»), напротив, даже «хорошие» люди могут совершать отрицательные поступки в сложных обстоятельствах и ситуациях. Находя или создавая соответствующий - удобный - канал ситуационных явлений, можно добиться кардинального изменения поведения людей путем манипулирования отдельными характеристиками ситуации («тюремный эксперимент», эксперимент Милгрэма).
Психолог А. Эллис считает, что неправильное поведение человека вызвано прежде всего иррациональными мыслями, возникающими в определенных ситуациях. В этом случае необходимо анализировать вместе с человеком ситуацию, в которой он оказался. и выводы, которые он из нее извлек. В задачи психолога входит изучение мыслительных процессов клиента и доведение до его сознания иррациональных моментов, содержащихся в его мыслях. Выработка у человека более объективного восприятия событий приводит его к поиску новых действенных решений и улучшению эмоционального состояния. То есть модификация мыслей приводит к изменению поведения и переживаний. Зрелая личность - та, которая способна управлять собой, управляя своими мыслями.
Американский психолог А. Бек вычленил и описал феномен «автоматических мыслей», которые перерабатывают текущую информацию. Они непроизвольны, быстротечны, бессознательны и непосредственно ведут к эмоциональным и поведенческим реакциям. Бек отмечает, что эмоциональных расстройствах (тоскливом, тревожном аффекте, повышенной раздражительности) автоматические мысли отличает ряд специфических особенностей: так, печали ставятся в соответствие мысли о потере, гневу - мысли о нарушении какого-то стандарта, тоске - мысли негативного содержания о себе, людях, будущем (депрессивная триада), страху - мысли о внешней опасности и невозможности с нею справиться. Психолог должен помочь человеку представить его идеи в виде гипотез (предположений), совместно проверить истинность этих гипотез и осуществить поиск альтернатив.
Гуманистическая психология. Подход К. Роджерса к человеку: поведение человека можно понять только на основе его субъективного восприятия и познания действительности;
люди способны сами определять свою судьбу, т.е. самоопределение является существенной частью природы человека и люди, в конечном счете, ответственны за то, что они собой представляют;
люди в своей основе добры и обладают стремлением к совершенству, естественно движутся в направлении автономности и зрелости, реализуя личностный потенциал.
Роджерс признавал, что у людей иногда бывают злые и разрушительные чувства, когда они ведут себя не в соответствии с их истинной внутренней природой. Когда люди функционируют полностью, когда ничто не мешает им проявлять свою внутреннюю природу, они предстают как позитивные и разумные создания, которые искренне хотят жить в гармонии с собой и с другими людьми. Роджерс утверждал, что все люди имеют фактически неограниченный потенциал для самосовершенствования.
Роджерс доказывал, что никто с полным основанием не может утверждать, что его чувство реальности лучше или правильнее, чем у кого-то еще: никто не имеет права противопоставлять свою реальность реальности других, необходимо с уважением и эмпатией относиться к мыслям и чл'вствам других людей, даже если они резко отличаются от наших собственных. Прошлый опыт влияет на восприятие человеком настоящих событий, но именно актуальная интерпретация прошлых переживаний, а не их фактические обстоятельства влияют на настоящее поведение человека.
Роджерс выделяет главное условие, необходимое для развития здоровой, позитивной Я-гонцепции. Для любого человека важно, чтобы его любили и принимали другие - это потребность в позитивном внимании. Роджерс считал, что единственный способ не мешать актуализации и развитию личности - это дать ему безусловное позитивное внимание, т.е. человека принимают без оговорок, таким, какой он есть.
Концепция самоактуализирующейся личности А. Маслоу направлена на изучение здоровых, гармоничных личностей, достигших вершины личностного развития, вершины самоактуализации. Такие «самоактуализирующиеся» личности, к сожалению, составляют, по мнению А. Маслоу, лишь 1 процент от общего количества людей, а остальные находятся на той или иной ступени развития.
Маслоу отмечает, что нехватка благ, блокада базовых физиологических потребностей в еде, отдыхе, безопасности приводит к тому, ч10 эти потребности могут стать для человека ведущими («Человек может жить хлебом единым, когда не хватает хлеба»). Но если базовые потребности удовлетворены, то у человека проявляются высшие потребности (потребности к развитию, к пониманию своей жизни).
Самоактуализация - не конечное состояние совершенства человека. Ни один человек не становится настолько самоактуализированным, чтобы отбросить все мотивы. Самоактуализирующсйся личности присущи следующие особенности.
1. Полное принятие реальности и комфортное отношение к ней (не
прятаться от жизни, а изучать, понимать ее).
2. Принятие других и себя («Я делаю свое, а ты делаешь свое. Я в
этом мире не для того, чтобы соответствовать твоим ожиданиям.
А ты в этом мире не для того, чтобы соответствовать моим
ожиданиям. Я есть я, ты есть ты».)
3. Профессиональная увлеченность любимым делом, ориентация
на задачу, на решение проблемы.
4. Автономность,  независимость от социальной среды,
самостоятельность суждений.
5. Способность к пониманию других людей, внимание,
доброжелательность к людям, искреннее желание помочь.
6. Постоянная новизна, свежесть оценок, открытость опыту, новым
переживаниям («детскость» восприятия).
7. Частые переживания «пиковых» чувств, экстаза.
8. Спонтанность, естественность поведения.
9. Глубокие межличностные отношения.
Вопросы для самоконтроля и повторения
\. Что такое самосознание?
2. Как самосознание определяет построение образа мира?
3. Каковы основные компоненты самосознания? Охарактеризуйте их.
4. Как объясняет развитие личности бихевиоризм?
5   Каково понимание психики и как объясняет развитие личности 3. Фрейд?
6. Что такое когнитивная психология? Как развивается личность с точки
зрения когнитивных психологов?
7. Охарактеризуйте гуманистическую концепцию развития личности.
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Можно ли сказать, что мое самосознание    это то, что думают обо мне
другие? Почему?
2. Что общего и различного в сознании и самосознании?
3. Как самооценка способна определять достижения личности?
4. Как вы думаете, что имел ввиду В. Келер, когда говорил следующее:
«Однажды я пытался убедить бихевиорис га в том. что он уходит от многих
проблем и фактов, если, говоря о самце птицы, называет его "стимулом"»?
5. Почему с помощью описания поведения невозможно представить полную
картин}' психологической жизни?
6. Как можно изменить психологию человека, считающего себя неудачником?
7. Является ли половое влечение основным инстинктом?
8. Как вы думаете, почему для большинства людей сказать «Я голоден» (или
«Я хочу спать») намного легче, чем признаться в своей сексуальной
неудовлетворенности?
9. Какую роль в вашей жизни играет интеллектуальная сфера? Принадлежит
ли ей ведущая роль?
10.Практически все психологи-когнитивисты полагают, что определенные мысли человека приводят к определенным последствиям (эмоциональным, поведенческим). А может ли быть так, что определенные эмоции или определенное поведение вызывает определенный характер мыслей?
11 .Если «автоматические мысли» относятся к бессознательной сфере, то может ли человек управлять ими произвольно?
12.Закономерно ли, на ваш взгляд, существование многих направлений в психологии? Чем определяется популярность каждого из них?
13.Каким психологическим концепциям присущи следующие подходы к человеку: «человек познающий», «человек реагирующий», «человек нуждающийся, конфликтный», «человек гармоничный»?
14.Почему далеко не каждый человек становится самоактуализирующейся личностью?
РАЗДЕЛ 3. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ 
ТЕМА 7. Введение в социальную психологию
7.1.    Характеристика основных категории социальной психологии.
Социальная психология - отрасль психологии, изучающая закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактом их включения в социальные группы, а также психологические характеристики самих этих групп. Социальная психология как наука включает в себя следующие основные разделы: закономерности общения и взаимодействия людей; психологические характеристики социальных групп; психология личности (проблемы социальной установки, социализации); практические приложения социальной психологии.
К основным категориям социальной психологии относятся.
Группа - относительно устойчивая совокупность людей, объединенных общими интересами, ценностями, нормами и правилами поведения. Принадлежность к группе составляет необходимое условие формирования личности. В различных группах личность играет различные роли.
Общение — установление и развитие контактов между людьми, порожденное необходимостью в совместной деятельности. Характеристики общения определяют качество психологической жизни человека.
Социальная роль - относительно постоянная система поступков, являющаяся нормой поведения для индивида, занимающего определенную социальную позицию. С понятием социальной роли связана проблема социализации и индивидуализации личности, проблема свободы и зависимости. Человек неизменно оказывается перед дилеммой: служить своим собственным интересам или учитывать интересы группы, к которой он принадлежит.
Социализация - процесс усвоения индивидом социального опыта, осуществляемый в общении и деятельности. Воспитание -организованная социализация. Стихийная социализация - события жизненного пути, разного рода воздействия на личность, происходящие вне воспитания. Механизмами социализации являются имитация, копирование, подражание, идентификация.
Социальная установка - готовность, предрасположенность личности воспринимать других людей определенным образом. Установка выполняет как положительные, так и отрицательные функции.
Конфликт - столкновение противоположно направленных целей, интересов, мнений субъектов взаимодействия. Конфликты могут быть конструктивными и деструктивными,
7.2.     Социальные процессы и поведение человека.
Еще более ста лет назад американский психолог Уильям Джеймс сказал: «Мы не только общественные животные, любящие находится на виду у окружающих, мы еще от природы предрасположены добиваться, чтобы на нас обращали внимание, и внимание благосклонное, представители нашего вида. Невозможно придумать более дьявольское наказание, чем освободить человека от общества, так, чтобы в результате прочие члены общества абсолютно перестали его замечать». И действительно, выводы Джеймса снова и снова находят свое подтверждение в данных современных исследований, содержащих документальные свидетельства о боли, причиняемой одиночеством, и о его негативных последствиях. Существуют, например, убедительные доказательства того факта, что показатели смертности по практически любой из главных причин смерти существенно выше именно среди одиноких, неженатых, разведенных и овдовевших.
Потребность быть тесно связанным с окружающими является такой же базовой потребностью, как. любая биологическая потребность. Поведение человека уже с рождения предопределяется социальным окружением. Развивающийся ребенок, в поисках безопасности склонен культивировать и подчеркивать те черты своей личности, которые встречают одобрение окружающих, одновременно искореняя или отрицая те, которые встречают неодобрение. Исследования подростков показывают, что удовлетворительные отношения со сверстниками и самооценка - понятия неразделимые.
Итак, людям нужны люди: чтобы выжить, родившись, чтобы выживать потом, для социализации, для получения удовлетворения. Ни один - ни умирающий, ни отверженный, ни сильный мира сего -не может стать выше потребности в человеческих контактах.
О том, как влияют другие на поведение каждого из нас, свидетельствуют основные социальные процессы.
Социальная фасилитация - повышение скорости или продуктивности деятельности индивида вследствие актуализации в его сознании образа другого человека (или группы людей), выступающего в качестве соперника или наблюдателя за действиями данного индивида. Еще в 1897 году Норманн Триплет провел эксперимент по тестированию велогонщиков в гонке на 25 миль в индивидуальном и групповом вариантах. Участники групповой гонки показали результаты на 5 секунд в милю лучше, чем участники индивидуальной группы. В. Меде нашел, что при коллективной работе выигрывают слабые члены группы, а сильные проигрывают. Ф Олпорт: «Работа в обществе других, хотя бы между ними и не было прямого контакта и общения, создает тем не менее воздействия тормозящего характера». Действительно, в ряде случаев реальное или воображаемое присутствие других людей ведет к ухудшению результатов деятельности. Данное явление получило название социальной ингибиции. Установлено, что возникновение феномена социальной фасилитации зависит от характера выполняемых человеком задач. Присутствие наблюдателя положительно влияет на количественные характеристики деятельности и отрицательно на качественные.
Социальное научение осуществляется посредством механизмов заражения, подражания, внушения, подкрепления (см. тему о методах психологии). Наше собственное обучение и. соответственно, развитие возможно исключительно благодаря другим людям. Т.е. обучение -процесс социальный. Чему учиться и как учиться - все это обусловлено ценностями социальной среды и способами передачи общественного опыта. В психологической практике распространенным является метод социального научения, осуществляемый в тренинговой работе. Группы тренинга умений предназначены для обучения приспособительным умениям, полезным при столкновении со сложными жизненными ситуациями. Основными процедурами социального научения в таких группах выступают моделирование (предъявление образцов адаптивного поведения), репетиция поведения (тренировка, ролевое проигрывание), инструктаж (информация о том, как себя вести, чтобы достигнуть цель), подкрепление (награды, положительные реакции и поощрения, предлагаемые ^^частниками и руководителем группы).
Социальный контроль - система способов воздействия общества и социальных групп на личность с целью регуляции ее поведения. Воздействие социального контроля в наибольшей степени испытывают на себе индивиды, чье поведение может быть охарактеризовано как отклоняющееся, т.е. не отвечающее групповым нормам. Экспериментально показано, что в корпоративной группировке негативное санкционирование (наказание, принуждение и т.д.) существенно превалирует над позитивным (поощрение, одобрение и т.д.). Любое нарушение групповых норм воспринимается общностью как угроза самому ее существованию и приводит к немедленному наказанию. Социальный контроль, осуществляемый группой высокого уровня развития, характеризуется гибкостью и дифференцированностью, что способствует формированию самоконтроля у членов коллектива.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Что изучает социальная психология?
2. Каковы основные категории социальной психологии? Дайте им определение.
3. Что такое социальная фасилитация?
4. Что такое социальное научение?
5. В чем сущность понятия «социальный контроль»?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Чем предмет социальной психологии отличается от предмета общей
ПСИХОЛОГИИ?
2. Почему и как связаны социальные процессы с поведением индивида?
3. Почему присутствие других  иногда способствует повышению
эффективности труда, а иногда препятствует?
4. Может ли человек полностью стать независимым от мнений, оценок других
людей? Почему?
5. В чем заключается прикладное значение социальной психологии?
6. Может ли социальное обучение осуществляться неосознанно для субъекта?
Если да, то благодаря каким механизмам воздействия?
7. Покажите на конкретном примере связь социального контроля и
самоконтроля.
8. Может ли сформироваться ответственная личность в условиях, когда
социальный контроль отсутствует?
ТЕМА 8. ЛИЧНОСТЬ И МАЛАЯ ГРУППА
8.1.    Личность и социум.
Можно с некоторыми оговорками принять тот факт, что человек как личность есть продукт многочисленных остаточных групповых влияний. Почти все (за исключением физиологически обусловленных особенностей) в психологии человека складывается и закрепляется в ходе социального взаимодействия.
Отношения между людьми, складывающиеся в социуме, несут в себе социальные нормы и ценностные ориентации, которые усваиваются личностью, включенной в систему данных отношений.
Группа (социум) является таким местом, где индивид отрабатывает свои коммуникативные умения и навыки.
От участников группы индивид получает информацию, позволяющую ему правильно воспринимать и оценивать себя, строить Я-концепцию. Иначе, как от других людей, в процессе общения с ними, человек знания о себе получить не может. Группа и составляющие ее люди являются для индивида своеобразным зеркалом (вернее -разными зеркалами, каждое из которых по-своему отражает его), в котором выражается человеческое «Я».
Исходя из того, кто он есть (исходя из своей Я-концепции), человек строит свои отношения с другими. Когда в серии экспериментов посредством гипноза успешно изменялась личная определенность испытуемого (его Я-концепция), он был более не в состоянии определить своих отношений с экспериментатором и приходил в замешательство.
Во всех сообществах существует своего рода дифференциация участников по рангу. Социальный статус - это обозначение положения личности в сообществе в зависимости от прав и обязанностей, которые она получает благодаря своему положению. Статус, как бы ни был он низок, важен, ибо без него человек не имеет прав в отношении других. Обладание статусом позволяет человеку ожидать и требовать определенного отношения со стороны других людей.
Личность может менять свое место в социальной среде (изменять свой статус), может переходить из одной социальной среды в другую и тем самым конструировать свою социальную среду.
Важно помнить, что группа может обезличивать, деиндивидуализировать человека. Поскольку в группе он анонимен, ему не нужно особенно задумываться о последствиях своего поведения. Человек намного легче в группе достигает сильного эмоционального возбуждения. В сплоченных группах у индивида резко снижается уровень самосознания и самоконтроля. Следствием деиндивидуализации является импульсивность поведения, повышенная реактивность.
8.2. Виды и характеристики малых групп.
Общение, взаимодействие людей происходит в разнообразных группах. Выделяют несколько разновидностей групп: 1) условные и реальные; 2) постоянные и временные; 3) большие и малые. Условные группы людей объединяются по определенному признак}' (пол, возраст, профессия и т.п.). Реальные личности, включенные в такую группу, не имеют прямых межличностных отношений, могут не знать о существовании друг друга.
Реальные группы людей, реально существующие как общности в определенном пространстве и времени, характеризуются тем, что ее члены связаны между собой объективными взаимоотношениями. Реальные человеческие группы различаются по величине, внешней и внутренней организации, назначению и общественному значению. Малая группа - это достаточно устойчивое объединение людей, связанное взаимными контактами.
Малая группа - немногочисленна по своему составу (от 2 до 15 человек), которые объединены общей социальной деятельностью, находятся в непосредственном общении, способствуют возникновению эмоциональных отношений, выработке групповых норм и развитию групповых процессов.
При большем количестве людей группа, как правило, разбивается на подгруппы. Отличительные признаки малой группы: пространственное и временное соприсутствие людей.
По психологическим характеристикам различают: 1) группы членства и 2) референтные (эталонные) группы, нормы и правила которых служат для личности образцом. Референтные группы могут быть реальные или воображаемые, позитивные или негативные, могут совпадать или не совпадать с членством, но они выполняют следующие функции: I) социального сравнения; 2) нормативную функцию, т.к. референтная группа - источник норм, правил, к которым индивид стремится приобщиться.
Неорганизованные или случайно организованные группы
(зрители в кино, случайные члены экскурсионных групп и т.п.)
характеризуются добровольным временным объединением людей на
основе сходства интересов или общности пространства.
^ По уровню развития выделяют следующие разновидности групп.
v   Ассоциация - группа, в которой взаимоотношения опосредуются
• только личностно значимыми целями (группа друзей, приятелей).
л/    Кооперация - группа, отличающаяся реально действующей
организационной структурой, межличностные отношения носят
деловой характер, подчиненный достижению требуемого
результата в выполнении конкретной задачи в определенном виде
деятельности.
V Корпорация - группа, объединенная только внутренними целями, не выходящими за ее рамки, стремящаяся осуществить свои групповые цели любой ценой, в том числе и за счет других групп.
л/ Коллектив - группа людей, объединенных целями совместной общественно полезной деятельности и динамикой формальных и неформальных взаимоотношений.
8.3.  Лидерство в малых группах.
В любой группе выделяется руководитель, лидер. Он может быть назначен официально (руководитель), а может и не занимать никакого официального положения, но фактически руководить коллективом в силу своих организаторских способностей (лидер). Руководитель назначен официально, извне, а лидер выдвигается «снизу». Лидер не просто ведет других, но и хочет вести их за собой, а другие не просто идут за лидером, но и хотят идти за ним. Исследования показывают, что знания и способности лидера всегда оцениваются выше, чем соответствующие качества остальных членов группы,
Основными признаками лидерства являются:
· более высокая активность и инициативность индивида при
решении группой определенной задачи;
· большая информированность о решаемой задаче, о членах
группы и ситуации в целом;

· более выраженная способность оказывать влияние на других членов группы,
большее соответствие поведения социальным установкам, ценностям и нормам, принятым в данной группе; -   большая выраженность личных качеств, эталонных для данной группы. Основные функции лидера:
организация совместной жизнедеятельности в различных ее сферах;
выработка и поддержание групповых норм; внешнее представительство группы в отношениях с другими группами;
принятие ответственности за результаты групповой деятельности;
установление и поддержание благоприятных социально-психологических отношений в группе.
В  соответствии  с  выделением   двух  основных  сфер жизнедеятельности малой группы - деловой, связанной с осуществлением совместной деятельности и решением групповых задач, и эмоциональной, связанной с процессом общения и развития психологических отношений между членами группы, - выделяют два основных   вида  лидерства  ••  лидерство   в   деловой  сфере («инструментальное лидерство») и лидерство в эмоциональной сфере («экспрессивное лидерство»). Эти два вида лидерства могут быть персонифицированы в одном лице, но чаще они распределяются между разными членами группы.' В зависимости от степени выраженности направленности на ту или иную сферу жизнедеятельности группы можно выделить типы лидеров, ориентированных: на решение групповых задач; на общение и взаимоотношения в группе; универсальных лидеров.
Внутри каждой из сфер групповой жизнедеятельности могут быть выделены более дифференцированные виды лидеров: лидер-организатор, лидер-специалист, лидер-мотиватор, лидер-генератор эмоционального настроя и т.д.
Разработаны такие классификации стилей лидерства: авторитарный, демократический, либеральный (К. Левин); стиль лидерства, ориентированный на задачу, и стиль лидерства, ориентированный на человека (Р. Лайкерт).
8.4. Конформизм и групповое давление.
Конформизм (от лат. conformis - подобный) - это изменение мнений, установок и поведения индивидов под влиянием окружающих. В классических экспериментах М. Шерифа, С. Аша, Р. Кратчфилда и С. Милграма было показано, что под влиянием высказываний и поведения, демонстрируемых специально проинструктированными испытуемыми (так называемой подставной группой), значительная часть участников эксперимента изменяла свои первоначальные суждения, оценки и поведение.
Групповое давление — это процесс влияния установок, норм, ценностей и поведения членов группы на мнения и поведение индивида. Нормативное влияние характеризуется принятием индивидом мнения большинства в качестве групповой нормы, зависимостью индивида от группы и его стремлением к согласованию своего поведения и своих установок с поведением и установками группы. Информационное влияние характеризуется влиянием других членов группы как источника информации, важной для принятия решения и учитываемой индивидом.
Внешний конформизм характеризуется внешним согласием с мнением группы или поведением, соответствующим групповым нормам, при котором внутренне индивид проявляет несогласие, но не демонстрирует его, чтобы не вступать в открытую конфронтацию с группой. Внутренний конформизм характеризуется изменением первоначальной позиции индивида в пользу группы.
Внешне сходное «конформное» поведение может иметь в своей основе принципиально разные психологические механизмы. Психологическими механизмами внутреннего конформизма могут служить идентификация (полное или частичное уподобление партнеру по взаимодействию в сил)' позитивного эмоционального отношения к нему) и интернализация, т.е. внутреннее усвоение установок и ценностей других индивидов или группы в целом, принятие их как своих собственных.
Вопросы оля самоконтроля и повторения
1. Какие разновидности групп вам известны?
2. Что такое группа? Малая группа'?
3. Чем группы членства отличаются от референтных групп?
4. Какие бывают виды групп по уровню своего развития? Каковы их
характеристики ?
5. Что такое лидерство?
6. Чем лидер отличается от руководителя? В чем совпадают эти понятия?
7. Каковы основные признаки лидерства?
8. Какие функции выполняет лидер'.'
9. Какие виды лидеров и стили лидерства вам известны?
10.Что такое конформизм и групповое давление?
11 .Чем внешний конформизм отличается от внутреннего?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему люди объединяются в малые группы?
2. Определите, к какому типу относится группа людей из 15 человек, если
известно, что:
· они почти не знают друг друга;
· их всех знает человек, который не входит в эту группу;
· члены группы никогда не собираются вместе.
3. Приведите примеры феноменов группового давления и конформизма.
4. Какие факторы влияют на эффективность работы группы?
5. Какой стиль лидерства наиболее эффективен?
6. Психолог А.В. Петровский утверждает, что «социально-психологический
облик группы первичен, черты ее лидера вторичны». Можно ли
безоговорочно согласиться с данным утверждением?
7. Конформизм - это плохо или хорошо?
8. Как меньшинство может влиять на большинство?
9. Как вы справляетесь с нежелательным для вас групповым давлением?
Всегда ли вы в состоянии ему противостоять?
ТЕМА 9. МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ И ОБЩЕНИЕ.
9.1. Межличностные отношения и социальные роли.
В любом человеческом взаимодействии его участники выступают одновременно в двух качествах: как исполнители социальных ролей и как неповторимые человеческие личности. Когда играются роли, люди действуют как единицы социальной структуры. Однако, даже играя социальную роль, человек остается уникальным живым существом. Его реакции оказываются зависимыми от определенных качеств тех, с кем ему случается вступить в контакт. Участники взаимодействия могут стать друзьями или соперниками, зависимыми или независимыми друг от друга, они могут любить, ненавидеть или обижаться один на другого. То, как каждый реагирует на связанных с ним людей, образует вторую систему прав и обязанностей - систему межличностных отношений.
Конечно, в каждом конкретном случае межличностные отношения в той или иной степени определяются социальной ролью. Но межличностные отношения и социальные роли относительно независимы друг от друга. Это проявляется в том, что сходные межличностные отношения могут быть обнаружены в весьма различных социальных обстоятельствах. Социальные роли, подходящие для учебной аудитории и для места работы, весьма различны, но в эмоциональных связях, которые устанавливаются у преподавателя с учащимися и у главы фирмы со служащими, много сходного. Глава фирмы может быть влюблен в свою секретаршу, и программист, который также влюблен в нес, может негодовать как соперник. Подобно этому, у преподавателя может быть любимая ученица, к которой он благоволит, и тогда ее близкие подруги будут соперничать с ней, добиваясь его привязанности.
Моральные кодексы, требующие определенного поведения и определенных чувств, различаются от группы к группе, но нарушение таких кодексов случается повсюду. Это также свидетельствует о том, что разного рода межличностные взаимоотношения могут развиваться в любых социально упорядоченных ситуациях. Затруднения возникают в случаях, когда начинают дружить люди, между которыми предполагается значительная социальная дистанция. Проблема становится еще более трудной, когда речь идет о выборе объекта любви. Например, большинство преподавателей состоят в дружеском контакте со своими студентами, но романтических привязанностей почти не возникает. Они, вероятно, развивались бы чаще, если бы во многих учебных заведениях не было бы неписаных законов, запрещающих такие отношения.
9.2. Понятие и структура общения.
Когда мы изучаем образ жизни конкретного индивида, мы не можем ограничиться анализом только того, что и как он делает, мы должны исследовать также и то, с кем и как он общается, т.е. сферу, формы, способы общения. Реальность и необходимость общения определена совместной жизнедеятельностью людей. Чтобы жить, люди вынуждены взаимодействовать. В психологии установлено, что развитие ребенка, его социализация начинается с общения с близкими ему людьми. Вне общения формирование личности вообще невозможно. В общении с другими ребенок усваивает общечеловеческий опыт, накапливает знания, овладевает умениями и навыками, формирует свое сознание и самосознание, вырабатывает идеалы. Общение выступает в обществе как фундаментальное условие связывания индивидов и вместе с тем как способ развития самих индивидов.
Общение - это процесс взаимодействия людей, направленный на взаимное познание, установление и развитие взаимоотношений и предполагающий взаимовлияние на состояния, взгляды, поведение и регуляцию совместной деятельности участников этого процесса.
Общение представляет собой сложный и многогранный процесс, оно есть образование, в котором можно выделить отдельные стороны, т.е. описать его структуру. В структуре общения выделяют: коммуникативную, интерактивную и перцептивную стороны. Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами. Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания. В реальности каждая из этих сторон не существует изолированно от других.
9.3. Киды и функции общения.
В зависимости от сг     .ания выделяют еле дующие виды общения: всрбаль: .„ -невербальное; контактное - дистантное; непосредственное - опосредованное; устное - письменное; диалогическое - монологическое; межличностное - массовое; частное - официальное / деловое; искреннее - манипулятивное.
Кодекс делового общения: I) принцип кооперативности - «твой вклад должен быть таким, какого требует совместно принятое направление разговора»; 2) принцип достаточности информации -«говори не больше и не ме- .-ше. чем требуется в данный момент»; 3) принцип качества '".формации •• «не ври»; 4) принцип целесообразности- «не отклоняйся от темы, сумей найти решение»; 5) «выражай мысль ясно и убедительно для собеседника»; 6) «умей слушать и понять нужную мысль»; 7) «умей учесть индивидуальные особенности собеседника ради интересов дела». Функции общения:
V информационная (общение как средство обмена информацией);
V регулятивная (воздействие на все составляющие поведения партнера по общению);
V        аффективная (общение как фактор формирования эмоционального   состояния;   происходит   либо   сближение эмоциональных- состояний, либо их поляризация).
9.4.
Средства общения.
К средствам общения относятся.
1. Язык — система слов, выражений и правил их соединения
в осмысленные высказывания, используемые для общения. Слова и
правила их употребления едины для говорящих на данном языке, это и
делает общение возможным при помощи языка. Но объективное
значение слова преломляется для человека через призму его собственной
деятельности и образует уже свой личностный, субъективный смысл,
поэтому не всегда мы правильно понимаем друг друга.
2. Интонация, эмоциональная выразительность, передаваемая
при помощи голоса. Интонация способна придавать разный смысл
одной и той же фразе (иногда слова «Я тебя люблю» звучат сильнее,
чем «Я тебя очень люблю»).
3. Мимика.
4. Позы, дистанция, взаиморасположение тел общающихся.

5. Взгляды, контакт глаз.
6. Жесты.
Исследования показывают, что «удельный вес» слов (их роль) в установлении взаимопонимания составляет 7%, интонаций - 38%, неречевого взаимодействия - 53%.
9.5.
Общение как восприятие людьми друг друга.
Процесс восприятия одним человеком другого выступает как обязательная составная часть общения и составляет то. что называют перцепцией. Эффективность восприятия связана с социально-психологической наблюдательностью - свойством личности, позволяющем ей улавливать в поведении человека малозаметные, но существенные для его понимания особенности.
Женщины, по сравнению с мужчинами, точнее идентифицируют эмоциональные состояния и межличностные отношения людей. С возрастом легче дифференцируются эмоциональные состояния. Человек воспринимает окружающий мир через призму своего образа жизни. Успешнее определяют различные психические состояния и межличностные отношения те люди, которые имеют более высокий уровень социального интеллекта.
Восприятие человека человеком и установление понимания другого осуществляется с помощью следующих процессов: идентификация и рефлексия.
Термин «идентификация» буквально означает уподобление другому. Это один из самых простых способов понимания другого человека, заключающийся в попытке поставить себя на его место. Близким по значению к идентификации выступает другой механизм познания другого - эмпатия. В отличие от идентификации при эмпатии происходит не рациональное осмысление проблем другого человека, а стремление эмоционально откликнуться на его проблемы. Эмпатия - это эмоциональное понимание другого. При эмпатии ситуация другого не «продумывается», а «прочувствуется».
Рефлексия в межличностном познании - это осознание индивидом того, какой воспринимается партнером по общению. Это уже не просто знание другого, но и знание того, как он воспринимает тебя.
В процессе восприятия и понимания человека человеком важную роль играют установки, приводящие к различным социально-психологическим эффектам. Более всего исследованы следующие: эффект ореола, эффект новизны, эффект первичности, эффект стереоти пизаци и.
Эффекг ореола заключается в том, что информация, получаемая о каком-то человеке, накладывается на то представление о нем, которое было создано заранее. Ранее выработанное представление выполняет роль ореола, мешающего видеть действительные черты объекта восприятия. Общее благоприятное впечатление о человеке приводит к позитивной оценке и его неизвестных качеств. И наоборот, общее неблагоприятное впечатление способствует преобладанию негативных оценок. Эффект ореола наиболее явно проявляется тогда, когда воспринимающий имеет минимальную информацию об объекте восприятия.
С этим эффектом тесно связаны и эффекты первичности и новизны. Эффект первичности проявляется в том, что при восприятии незнакомого человека преобладает та информация о нем, которая предъявлялась раньше. Напротив, в ситуациях восприятия знакомого человека действует эффект новизны, который заключается в том, что последняя, т.е. более новая информация оказывается более значимой.
Эффект стерсотипизации - отнесение воспринимаемого человека к одному из известных субъекту типов людей. Стереотилизация «сокращает» и упрощает процесс узнавания, процесс познания, при этом существенно искажая реальность.
Вопросы для самоконтроля и повторения
). Чем отличается социальная роль от межличностных отношений'.' 2. Что такое общение?
3. Какие элементы входят и структуру общения?
4. Какие мы знаете виды общения?
5. Для чет людям необходимо общение, какие функции оно выполняет?
6   С помощью каких средств люди осуществляют общение?
7. Какова роль слов, интонаций и неречевого взаимодействия в установлении
взаимопонимания?
8. Какие механизмы межличностного восприятия вам известны?
Охарактеризуйте их
9. Какие   эффекты   восприятия   человека   человеком   вы   знаете?
Охарактеризуйте их.
Попроси для обсуждения и размышления
1. Существует ли противоречие между межличностными отношениями и
социальной ролью? Всегда ли?
2. Любое ли общение включает в себя три стороны - коммуникативную,
интерактивную и перцептивную?
3. Возможно ли абсолютно непредвзятое (неискаженное) восприятие другого
человека?
4. Почему первое впечатление о человеке является, как правило, очень
стойким?
5. Приведите примеры действия эффектов межличностного восприятия в
отношениях «начальник - подчиненный», «муж     жена», «студент -
преподаватель», «продавец - покупатель», «ребенок - родитель».
6. Какие положительные функции выполняют социально-психологические
установки?
7. Какой социально-психологический процесс / механизм восприятия человека
человеком отражен в следующем высказывании М. И У Бичер: «Мы не
то, что думаем о себе сами... Мы даже не то, что другие думают о пае... Мы
то. как мы думаем, что другие думают о нас»?
8. Какой социально-психологический смысл заложен в народной пословице:
«Встречают но одежде - провожают по уму»?
9. Узнаете ли вы Бабу-Ягу. если встретитесь с ней в толпе на многолюдной
улице? Почему?
10.Сможете ли вы по манере человека говорить определить профессию преподавателя и врача? Почему?
ТЕМА 10. КОНФЛИКТЫ
10.1. Конфликты в межличностных отношениях. Классификация конфликтов.
Конфликт-явление социальное, порождаемое самой природой общественной жизни. Одна из главных человеческих потребностей - это потребность принадлежать к общности себе подобных. Вместе с тем, индивидуальные различия, различия в интересах и целях, в способах построения совместной жизни приводят к противоречиям между людьми, обострение которых и следует называть конфликтом.
Конфликтные ситуации возникают во всех сферах общественной жизни - будь то экономика, политика, быт, культура или идеология. Они неизбежны как неотъемлемый компонент развития общества и самого человека. Бесконфликтность - это иллюзия, утопия и уж тем более не благо.
Конфликт - это столкновение противоположно направленных интересов, взглядов, позиций в психике отдельного человека, во взаимоотношениях людей или их групп. Конфликтное взаимодействие, если оно совершается в созидательных формах, несет в себе конструктивное, продуктивное начало. Такой конфликт способствует прогрессивным изменениям.
Конфликт - прогнозируемое явление, он может быть регулируемым. Конфликтное взаимодействие отличается тем, что противостояние в нем людей служит для них одновременно и связующим звеном (чем более зависимы отношения, тем более они чреваты конфликтом). Раз люди конфликтуют, то их непременно что-то объединяет.
Уже в силу сомой своей природы конфликт может являться носителем созидательных и разрушительных тенденции, быть добром и злом одновременно.
Функции конфликта. V Стабилизирующая (укрепляются взаимоотношения, более ясно
осознаются  нормы  и ценности  совместной  жизни  и
деятельности). N Активизирующая  (взаимодействие  становится  более
динамичным, что сказывается на темпах социально-экономического развития как в обществе, так и в пределах
отдельно взятой организации). V Функция       сигнализации       (выявляются       факторы
неудовлетворенности существующим положением вещей). V Функция эмоционального отреагирования (открытое выражение
своих  мыслей   и   чувств   позволяет  людям   получить
эмоциональное облегчение). V Функция инновации (конфликт - это средство содействия
творческой инициативе). V Профилактическая (своевременный конфликт предотвращает
разрушительное поведение).
Классификация конфликтов. Конфликты - явление не только неизбежное и повсеместное, но и многоликое. Каждое конфликтное столкновение по-своему уникально. В зависимости от основания выделяют следующие виды конфликтов.
V По источникам и причинам возникновения (объективные и
субъективные; деловые и личностные). V По коммуникативной направленности (горизонтальные.
вертикальные, смешанные). V По составу конфликтующих сторон (внутриличностные,
межличностные, внутригрз'пповые, межгрупповые). V По  функциональной  значимости  (конструктивные  и
деструктивные).
V По формам столкновения (открытые и скрытые). V По масштабам и продолжительности (общие и локальные;
кратковременные и затяжные). V По   способам  урегулирования  (антагонистические  и
компромиссные).
10.2. Причины возникновения конфликтов. Конфликтные типы личности.
Осознание причин конфликта связано с осознанием природы как общества, так и человека. Исходных моментов, порождающих тот или иной конфликт, по меньшей мере три: сами люди; социальные связи и отношения; условия функционирования организации.
Сущность человека - главная причина конфликта. Она состоит в противоречивом единстве его потребностей и способностей. Преодоление этого противоречия представляет собой источник саморазвития.
Люди, рождаясь свободными и равными в своем человеческом достоинстве и правах, в реальности оказываются неодинаковыми. Они отличаются друг от друга полом и возрастом, здоровьем и физической силой, душевными качествами и внешней привлекательностью, умственными способностями и волей, нравственными предпочтениями и жизненным опытом. В повседневной жизни эти различия могут приводить к внутриличностным и межличностным конфликтам.
Ролевой конфликт представляет собой результат противоречий, возникших между различными позициями людей в определенной социальной группе. Потенциально противоречивы и конфликтны отношения между начальником и подчиненным, преподавателем и студентом, водителем и сотрудником ГАИ, продавцом и покупателем, родителем и ребенком.
В организациях конфликты чаще всего возникают из-за неадекватных условий их функционирования (отсутствие справедливых правил совместной деятельности, их незнание или непринятие членами группы).
Чаще всего выделяют следующие пять типов конфликтных личностей.
V Демонстративный (хочет быть в центре внимания, любит хорошо выглядеть в глазах других, любуется своими страданиями, сильно выражены эмоции при слабом проявлении разума, планирование поведения и жизни осуществляется ситуативно и слабо воплощается в жизнь, кропотливой, систематической работы избегает. не уходит от конфликтов, в конфликтной ситуации чувствует себя неплохо).
V Ригидный (подозрителен, обладает завышенной самооценкой, часто не учитывает изменения ситуации, с большим трудом принимает точку зрения окружающих, на недоброжелательное отношение других сильно обижается, повышенно чувствителен к мнимым или действительным несправедливостям).
V Неуправляемый (импульсивен, недостаточно контролирует себя, поведение непредсказуемо, агрессивен, часто не обращает внимания на общепринятые нормы общения, во многих своих неудачах склонен обвинять других, из прошлого опыта извлекает мало уроков).
\ Сверхточный (скрупулезно относится к работе, предъявляет повышенные требования к себе, предъявляет повышенные требования к окружающим, причем делает это так. что людям, с которыми он работает, кажется, что он придирается, обладает повышенной тревожностью, чрезмерно чувствителен к деталям, склонен придавать излишнее значение замечаниям окружающих, страдает от себя сам, переживает свои просчеты, неудачи, расплачивается за них болезнями (бессонница, головные боли и т.п.).
V «Бесконфликтный» (неустойчив в оценках и мнениях, обладает повышенной внушаемостью, внутренне противоречив, ориентируется на сиюминутный успех в ситуации, зависит от мнения окружающих, излишне стремится к компромиссу, не обладает достаточной силой воли).
10.3. Управление конфликтами.
Существует множество методов управления конфликтами. Укрупненно их можно разделить на следующие группы: внутрил ичностные; межл и чностные; структурные.
Внутриличностные методы воздействуют на отдельную личность и состоят в правильной организации своего собственного поведения. Важно помнить о том, что мы подвержены эмоционально реагировать на острые ситуации. Поэтому важно научиться высказывать свою точку зрения, не вызывая защитной реакции со стороны оппонента. Даже если партнер находится в состоянии сильного эмоционального возбуждения, ни в коем случае не стоит поддаваться действию психологического закона заражения. Полезно для регуляции собственного эмоционального состояния «проговорить» свои чувства собеседнику' без высказывания обвинений в его адрес (так называемый способ «Я-высказывание»). Одной из причин нежелательных эмоциональных реакций партнеров в конфликтной ситуации является занижение их самооценки. Такое поведение объясняется одним из механизмов психологической зашиты - регрессией. Чтобы исключить эмоциональные реакции, следует поддерживать высокий уровень самооценки у себя и у оппонента.
Межличностные методы предполагают создание определенных условий взаимодействия, которое с наибольшей вероятностью приведет к конструктивному исходу конфликта.
В конфликтной ситуации противоборствующие люди, с одной стороны, особенно нуждаются в том, чтобы правильно понять друг друга. А с другой стороны, такому взаимопониманию мешает отсутствие должного доверия между ними. Поэтому для обеспечения конструктивного общения в конфликте необходимо создать атмосфер}' взаимного доверия в этом процессе. При этом полезно руководствоваться следующим психологическим законом общения: кооперация вызывает кооперацию, конкуренция - конкуренцию. Основное же содержание эффективных межличностных методов управления конфликтом сводится к соблюдению определенных правил.
· Определить проблему в категориях целей, а не решений.
· После определения проблемы выявить решения, которые
приемлемы для обеих конфликтующих сторон.
· Концентрировать внимание на говорящем, его сообщении, а не
на его личных качествах.
· Уточнять, правильно ли я понял то, что хотел сказать собеседник.
· Сообщать другой стороне в перефразированном виде смысл
принятой информации.
· В процессе приема информации не перебивать говорящего, не
давать советы, не критиковать, не подводить итог, не отвлекаться
на подготовку ответа. Это лучше сделать после получения

информации и ее уточнения.
· Не убедившись в точности принятой партнером информации,
не переходить к новым сообщениям.
· Поддерживать атмосферу доверия, взаимного уважения,
проявлять эмпатию к собеседнику.
· Использовать невербальные средства коммуникации: частый
контакт   глаз,   кивание   головы   в   знак   понимания,
благожелательное выражение лица и другие.
Структурные методы воздействуют преимущественно на
участников организационных конфликтов, возникших из-за неправильного распределения функции, прав и обязанностей, плохой системы стимулирования. К таким методам относят.
V Разъяснение требований к работе (каждый работник должен четко
знать, в чем состоят его обязанности, ответственность, права). V Уточнение общеорганизационных целей (позволяет объединить
усилия всех сотрудников организации). V Создание обоснованных систем вознаграждения.
Вопросы дли самоконтроля и повторения
1. Что таюс конфликт?
2. Какие функции выполняет конфликт?
3. Каковы разновидности конфликтов?
4. Какие причины возникновения конфликтов вам известны?
5. Назовите и охарактеризуйте основные типы конфликтных личностей.
6. Какие группы методов управления конфликтом вы знаете? Как они
работают?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему конфликты - неизбежное явление?
2. По каким признакам можно определить, что конфликт разрешен?
3. Охарактеризуйте условия, при которых наиболее целесообразно выбран»:
· стратегию борьбы:

· стратегию ухода;
· стратегию компромисса;
· стратегию уступки;
· стратегию сотрудничества.
4. В чем главная опасность конформистской стратегии поведения в конфликте?
5. Почему критика собеседника и конфликтной ситуации почти всегда не
приводит к эффективному разрешению конфликта?
6. Может ли конфликт способствовать улучшению взаимоотношений'.'
7. Что первично -   межличностный или виутриличностный конфликт?
Прокомментируйте.
8. Чем конфликты в семье отличаются от конфликтов в деловой сфере? Что
в них общего?
9. Почему некоторые люди чувствуют себя при конфликтах чначительно
лучше, чем без них?
ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ОСНОВЫ ПЕДАГОГИКИ ТЕМА 1. ПЕДАГОГИКА В СИСТЕМЕ НАУКА О ЧЕЛОВЕКЕ
1.1.    История педагогических идей и воспитательных практик.
Педагогическая отрасль человеческих знаний является едва ли не самой древней и по существу неотделима от развития общества. Когда говорят о педагогике, то обычно этот термин ассоциируется с понятием «воспитание», с формированием человека. Но само воспитание как средство подготовки подрастающих поколений к жизни возникло вместе с появлением человеческого общества.
Долгое время дети усваивали производственный и моральный опыт в процессе совместной трудовой деятельности и повседневного общения со старшими. Вот почему воспитание в этот период еще не составляло специфической области профессиональной деятельности людей.
Первое упоминание о школе встречается в древнеегипетских источниках за две с половиной тысячи лет до нашей эры. То была дворцовая школа, где жрецы обучали детей царских сановников.
В более поздний период рабовладельческого строя, когда производство и наука достигли значительного развития, воспитание выделяется в особую общественную функцию, т.е. возникают специальные воспитательные учреждения и появляются лица, профессией которых стало обучение и воспитание детей.
На одном из древнеегипетских папирусов запечатлено изречение: «Уши мальчика на его спине, он слушает тогда, когда его бьют». Это была уже своеобразная педагогическая идея. Уже в трудах древнегреческих философов - Фалеса, Гераклита, Демокрита, Сократа, Платона, Аристотеля и др. содержалось немало глубоких мыслей о воспитании. Из античной Греции ведет свое происхождение и термин «педагогика». В Древней Греции педагогами назывались рабы, которым аристократы поручали присматривать за детьми, сопровождать их в школу, а также совершать с ними прогулки. Греческое слово «пейдагогос» (пейда - ребенок, гогос - вести) обозначает детоводитель.
В средние века проблемы воспитания разрабатывались философами-богословами, педагогические идеи которых носили религиозную окраску и были пронизаны церковной догматикой.
Дальнейшее развитие педагогическая мысль получила в трудах мыслителей эпохи Возрождения. Виднейшие деятели этой эпохи: итальянский гуманистВиттарино да Фельтре (1378-1446), испанский философ и педагог Хуан Вивсс (1442-1540), нидерландский мыслитель Эразм Роттердамский (1465-1536), французский философ Мишель Монтснь (1533-1592). Они критиковали средневековую схоластику и механическую зубрежку, процветавшие в обучении, выступали за гуманное отношение к детям. Педагогика вплоть до начала 17 века продолжала оставаться частью философии.
Английский философ Фрэнсис Бэкон (1561-1626) в 1623 г. издал трактат «О достоинстве и увеличении наук». В нем он классифицировал науки и в качестве отдельной отрасли знания выделил педагогику, под которой понимал «руководство чтением». В этом же столетии статус педагогики как самостоятельной науки был закреплен трудами выдающегося чешского педагога Яна Амоса Каменского (1592-1670).
Вслед за Каменским в историю западноевропейской педагогики вошли имена Джона Локка, Генриха Песталоцци, Жан-Жака Руссо. Джон Локк отрицал наличие врожденных качеств у детей, он уподоблял ребенка «чистой доске» (tabula rasa), на которой можно писать что угодно, указывая тем самым на большую силу воспитания. Ж.-Ж. Руссо, напротив, исходил из идеи природного совершенства ребенка. Воспитание, по его мнению, не должно мешать развитию этого совершенства, а приспосабливаться к детским склонностям и интересам («теория свободного воспитания» и педоцентризм).
Огромный вклад в развитие русской педагогической мысли внесли М.В. Ломоносов, К.Д. Ушинский, Н.И. Пирогов. В.И. Водовозов, П.Ф. Лесгафт, Л.Н. Толстой и др.
В среде простых людей также складывались свои представления о воспитании. В пословицах, поговорках, сказках и преданиях люди по-своему высказывали свое отношение к характеру воспитания. Совокупность этих идей привела к формированию педагогики, которая получила название народной. Эта педагогика выше всего ценила такие качества, как уважение к труду, справедливость, человеческое достоинство, почитание старших, уважение между людьми. , • . .
/. 2.    Место педагогики а системе наук о человеке. Предмет и основные задачи педагогики.
Педагогика развивается, укрепляя свои связи (и одновременно усиливая свою самостоятельность) с философией, социологией, этикой, психологией, физиологией человека, медициной, этнографией и другими отраслями знаний. Например, философские идеи выполняют важную методологическую роль в процессе разработки педагогической теории. Идеи других наук служат непосредственной основой для разработки конкретных педагогических проблем. Например, идеи психологии широко используются при решении вопросов мотивирования познавательной деятельности, методики проведения урока и др. Физиологические идеи об условнорефлекторной деятельности помогают раскрыть научные основы тех изменений, которые происходят в человеке под влиянием внешних воздействий и связаны с формированием умений, навыков, привычек. Говоря о связи педагогики с другими науками, нельзя не отметить и ее влияния на эти науки.
Каждая отрасль человеческого знания выделялась в особую науку только тогда, когда более или менее четко определяется только ей присущий предмет исследования. В качестве предмета педагогики было принято считать воспитание как подготовку растущего человека к жизни. Но по мере развития педагогики все более и более становились ясными некоторая упрощенность и неточность подобного определения.
Более правильным будет считать, что предметом педагогики является исследование сущности развития и формирования человеческой личности и разработка на этой основе теории и методики воспитания как специально организованного педагогического процесса.
Основные задачи педагогики.
1. Изучение сущности и закономерностей развития и формирования
личности в условиях специально организованного воспитания,
2. Определение целей воспитания.
3. Разработка содержания воспитания.
4. Исследование методов воспитания.
/. 3.    Основные методологические принципы и методы педагогики.
Методологические принципы - это основа для построения не только теории педагогики, но и решения практических педагогических задач. Важнейшими из этих принципов являются следующие.
Воспитание носит социально детерминированный характер, т.е. оно обусловливается потребностями общества в подготовке подрастающих поколений к жизни.
Источники развития человека как личности находятся вне человека, его формирование происходит по «социальной программе». под влиянием общественной среды. Этот принцип повышает роль специально организованного воспитания в формировании личности. Определяющая роль в формировании личности принадлежит самой личности, ее активной работе по саморазвитию (поэтому необходимо искать способы стимулирования этой активности).
Человек обладает богатыми возможностями улучшения своих природных и личностных свойств.
Педагогика утверждает человека в качестве высшей ценности общества.
Изучение закономерностей формирования личности осуществляется с помощью целой системы разнообразных методов. К ним относятся:
V педагогическое наблюдение (систематизированный сбор фактов, позволяющий выдвинуть предположения, требующие проверки с помощью других методов):
V исследовательская беседа (выяснение отношения как воспитателей,   так  и   воспитуемых  к  тем   или   иным педагогическим фактам); V изучение школьной документации и продуктов деятельности
учащихся;
V педагогический эксперимент; V социологические методы исследования (анкетирование, рейтинг,
метод экспертных оценок); V методы математической статистики; V теоретический анализ педагогических идей.
1.4.    Педагогическая деятельность как социальное созидание личности. Современные педагогические технологии.
Педагог - это связующее звено между поколениями, носитель общественно-исторического опыта. Педагогическая деятельность представляет собой воспитывающее и обучающее воздействие учителя на ученика, направленное на его личностное и интеллектуальное развитие. Педагогическая деятельность соединяет в себе две плоскости - ценностную и когнитивную. При этом вторая рассматривается также в двух планах: общскультурные знания и предметно-профессиональные. Педагогическая деятельность по своему характер}' - это также преобразующая, созидательная деятельность, предполагающая не только изменение и развитие учащихся, но и. прежде всего. самошмененис, саморазвитие. Еще К.Д. Ушинский отмечал, что педагог живет до тех пор. пока он учится, как только он перестает учиться, в нем умирает учитель.
Главная цель педагогической деятельности - создание условий, в которых личностное развитие осуществлялось бы наиболее эффективно.
В педагогике отражаются характерные изменения, которые происходят в обществе. В конце 20 века произошла технологическая революция, переход от машин к системам деятельности. Под термином «педагогические технологии» понимается техника учебно-воспитательного процесса.
V Проблемное обучение - активная технология обучения, в основе которой лежит решение какой-либо задачи, проблемы. В проблемном обучении в отличие от «традиционного» иная система мотивации, акцент делается на интеллектуальном побуждении. Четыре уровня проблемности в обучении: а) преподаватель сам ставит проблему и сам решает при активном слушании и обсуждении учащиеся (проблемное изложение); б) преподаватель ставит проблему, учащиеся самостоятельно или под руководством преподавателя решают ее (частично-поисковый метод); в) учащийся ставит проблему, преподаватель помогает ее решить; г) учащийся сам ставит проблему и сам решает ее (последние два уровня - исследовательский метод). V Модульное обучение. Модуль - это полный, логически завершенный блок. Он часто совпадает с темой дисциплины. В модуле все измеряется, и все оценивается: задание, работа, посещаемость занятий, стартовый, промежуточный и итоговый уровни учащихся. После изучения каждого модуля по результатам теста преподаватель дает учащимся необходимые рекомендации. Важно, чтобы каждый модуль давал совершенно определенную порцию знаний, формировал необходимые умения и развивал тем самым способности учащихся. По количеству баллов учащийся сам может судить о степени своей продвинутости.
V Вальдорфская педагогика. Рудольф Штейнер - автор ее идеологии. Вальдорфскую педагогику относят к типу так называемых свободных школ. Ее суть: развитие способности человека чувствовать окружающий мир, т.е. воспитание чувств, формирование художественного вкуса, умений творчески созидать на основе знания природы. При этом главное в данной системе - человек, его возможности и потребности. Поэтому валъдорфская школа не является школой мировоззрения. С 1 -го по 8-й класс все занятия ведет один учитель, нет жесткого учебного плана, не ставятся отметки, используются содержательные оценочные характеристики. Эстетическое воспитание пронизывает все предметы, даже преподавание предметов естественно-математического цикла ведется классным учителем не традиционно, а на образно-эстетической основе. V Суггестивное обучение. Болгарский врач-психиатр, з^ченый Георгий Лозанов предложил в 70-х годах 20 в. своеобразную технологию обучения на основе общей релаксации обучаемого. Его технология очень гуманна. Она строится на следующих принципам никакой зубрежки; учебный процесс без утомления; в основе обучения лежит интерес; обучать укрупненными единицами. Эксперименты Лозанова показали, что каждый способен запоминать в десятки, чуть ли не в сотни раз больше: за один час почти столько, сколько обычно за год. Если, например, средний ученик на уроке иностранного языка запоминает примерно 10 незнакомых ему слов, то у Лозанова за один урок ученик выучивал до 200 слов. Лозановская технология обучения основывается на использовании двух закономерностей человеческой памяти. Первая: запоминается все, что попадает в человеческое сознание: люди, слова, события, но в активном состоянии остается только то, что важно человек)7, интересно или нужно, что его волнует и связано с какими-то переживаниями; вторая закономерность связана со своеобразным механизмом, напоминающем ворота: интересно - ворота приоткрыты, очень интересно - ворота широко распахнуты, неинтересно - закрыты. Однако слабость лозановского обучения в том, что полученные за короткий промежуток времени обширные знания быстро улетучиваются, если не находят постоянного применения.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Когда и в связи с чем возникла педагогика как общественная практика?
2. Почему в эпоху средневековья педагогические идеи не получили должного
развития?
3. Когда и благодаря кому педагогика получила статус самостоятельной науки'.'
4. Охарактеризуйте основные педагогические идеи Ж.-Ж. Руссо, Дж. Локка.
5. В чем состоит предмет педагогики?
6. Какие задачи решает педагогика?
7. Что такое воспитание в широком и в узком смысле слова?
8. Как взаимосвязаны воспитание и обучение?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Проанализируйте историю развития психологии и историю развития
педагогики. Что общего у этих двух процессов и в чем отличия?
2. Чем предмет педагогики отличается от предмета психологии? В чем они
совпадают?
3. Существует ли взаимодействие между психологией и педагогикой? Чем
одна дисциплина оказывается полезной для другой?
4. Какова сфера применения педагогических знаний в различных областях
жиэди?
5. Почему невоспитанною человека труднее обучать?
6. Некоторые авторы отмечают, что для современной молодежи свойственно
отставание ее культуры от образованности, эмоциональная бедность.
Каково ваше мнение?
ТЕМА 2. ОБРАЗОВАНИЕ КАК СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ ФЕНОМЕН
2.1. Тенденции современной социокультурной ситуации в стране, в мире.
Пожалуй, ключевыми тенденциями современной социокультурной ситуации в мире выступают два процесса -глобализация и информационная революция.
Глобализация - интеграция рынков, финансов, технологий. Главной особенностью глобализации является скорость - в торговле, передвижении, в коммуникациях, инновациях и продвижении их на рынок. Многие рассматривают глобализацию как проблему чисто экономическую, на самом же деле она значительно раздвинула рамки традиционных потоков инвестиций и товаров, дополнив, а иногда и заменив их потоками людей, идей и знания. Небывалый рост объема знания (а удвоение объема знания сегодня происходит за 10 лет; по оценкам ученых через 10 лет ожидается, что оно будет происходить всего за 70 дней) охватил все сферы человеческой деятельности от науки до экономики, от политики до культуры и области развлечений.
Что означает глобализация?
J) Жизнь отдельных народов во все большей степени подвергается возрастающему воздействию идей, информации, знания.
2) Навыки, творчество, предприимчивость - залог успеха в условиях глобализации. В обществе, где овладение знаниями - одна из первоочередных задач, экономическая мощь мало зависит от  природных ресурсов, размеров территории или географического положения. Образовательная деятельность становится важнейшей компонентой экономического развития.
3) Неправительственные организации, частный сектор играют все возрастающую роль в управлении. Растет объем иностранных инвестиций, и именно качество человеческого капитала стало ключевым в оценке инвестиционного климата.
Глобализация во многом принимает черты информационной революции. Модернизация общества предполагает переход от общества индустриального к обществу информационному; в котором процессы создания и распространения знания становятся ключевыми.
Различия между развитыми и развивающимися странами только на одну треть обусловлены различием в уровнях развития экономических систем, а на две трети - различием в уровне и качестве образования. И если развивающиеся страны не смогут предпринять шаги в освоении того, что несут за собой информационные технологии, они в 21 веке станут еще беднее. То же самое относится и к другим странам, и каждому конкретному человеку.
Один из самых болезненных для человечества аспектов глобализации - растущее экономическое неравенство в мире. Наиболее очевидно это неравенство позволяет увидеть сопоставление доходов отдельных богатейших людей планеты с доходами целых стран. Совокупное состояние 200 самых богатых людей земли более чем удвоилось с 1994 по 1998 г. - с 440 млрд. долларов до более одного триллиона долларов и превысило совокупный доход 41% населения земли. Только 1% от этого дохода смог бы обеспечить обучение в начальных школах всех детей мира (на это требуется 7-8 млрд. долларов). Три супербогатых человека в мире владеют активами, превышающими годовой доход 48 наименее развитых стран с населением 600 млн. человек.
По прогнозам американских социологов в 2015 г. максимальное число занятого населения в США - около 23% - будет работать в сфере образования.
Таким образом, через К) лет после окончания холодной войны прежнее мироустройство сменяется новой международной системой - глобализацией. Глобализация является неотъемлемым элементом сегодняшнего дня. И то, насколько успешно страны смогут приспособиться к ней. зависит от того, насколько эффективна система образования.
2.2.
Образование как способ вхождения человека в мир
культуры, основные функции образования.
Латинский термин «культура» означает взращивание, совершенствование чего-либо. В современном и широком понимании культура — это весь накопленный человечеством опыт и все богатство материальных ценностей.
Образование - это процесс передачи накопленных поколениями знаний и культурных ценностей. Образование поэтому и выступает в качестве способа вхождения человека в мир культуры. И для конкретной личности это не просто процесс восприятия, и сохранения определенных знаний и ценностей. Личность изменяется, развивается по мере вхождения в мир культуры. Поэтому образование - это средство личностного развития.
Образование является социокулыурным феноменом и выполняет социокультурные функции, Поэтому образование становится необходимым и важным фактором развития как отдельных сфер (экономики, политики, культуры), так и всего общества.
Основные функции образования.
1. Образование — это способ передачи накопленных знаний человеку, способ вхождения в мир науки и культуры.
2. Образование - это среда общения (образовательная среда, сформированная в школе, в вузе, влияет на выбор правил общения и способов поведения человека в социальной группе).
3. Образование - это средство развития и становления человека как личности и профессионала, это фактор, влияющий на социальный статус личности, на процесс ее самоутверждения.
4. Образование - это средство обеспечения преемственности поколений.
5. Образование - фактор социального прогресса, так как обеспечивает взаимосвязь науки с производством.
В целом все эти функции можно свести к двум: воспроизводство и развитие. Воспроизводство всего общественного опыта, культуры в новых поколениях. Развитие с помощью образования личности человека.
2.3.
Образование как средство разрешения глобальных проблем
человечества.
Еще одна очень важная функция образования, которая особенно актуальна в современном мире - это разрешение глобальных проблем человечества при помощи повышения культуры и ответственности людей за свою жизнь, за свой Дом. Мир сегодня объединяет усилия в сфере образования, стремясь воспитать гражданина мира и всей планеты. Поэтому в мировом сообществе высказываются требования глобальной стратегии образования человека (независимо от места или страны его проживания, типа и уровня получения образования).
Будущее цивилизации зависит не от все более изощренных материальных носителей человеческого разума. Лишь при творческом, нравственном включении человека в процесс созидания материальные творения человеческого разума могут быть использованы во благо, а не во зло. В извечной борьбе созидательных и разрушительных сил, результат которой и определяет будущее, решающее значение приобретают духовные, нравственные факторы. Именно образование принципиально «работает» на будущее, предопределяя личностные качества каждого человека, его знания, умения, навыки, мировоззренческие приоритеты.
Образование влияет на экономику, культуру, политику, науку. Именно система образования способна оказывать существенное влияние на развитие тех или иных тенденций в обществе, находить свои возможности решения локальных или глобальных проблем.
В современном мире речь идет в буквальном смысле о физическом выживании человечества. Вот основные глобальные опасности человечеству:
V ментальная несовместимость многих человеческих сообществ (религиозные организации, тоталитарные режимы, национальные конфликты, безграмотность примерно 1 миллиарда жителей планеты, различный экономический уровень жизни - число живущих в нищете составляет более 1 миллиарда человек, терроризм);
V болезни (СПИД, рак, наркомания); V надвигающаяся экологическая катастрофа; V огромный потенциал ядерного оружия.
Причиной этих проблем отчасти является объективный ход развития общества, но в большей степени - сам человек, потерявший веру в нравственные, духовные ценности, лишившийся жизненных ориентиров и не находящий ответов на важнейшие мировоззренческие вопросы. Только образованию посильна историческая роль в спасительной интеграции между знанием и верой. Только образование может целенаправленно формировать жизнеутверждающие ментальные качества личности и общества. 

Вопросы для самоконтроля и повторения
1.
Каковы основные тенденции современной социокультурной ситуации в
мире?
2.
Что такое глобализация? В чем она проявляется?
Я. Каковы социальные издержки глобализации?
4. Как образование стимулирует экономическое развитие?
5. Как образование обеспечивает вхождение человека в мир культуры?
6. Каковы основные функции образования?
7. Как образование может противостоять глобальным проблемам
человечества?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему глобализация и информационная революция -две стороны одного
явления?
2. Как проявляются общемировые социокультурные тенденции в нашей
стране?
3. Какой из двух основных функций образования - воспроизводству или
развитию - принадлежит ведущая роль в современном мире?
4. Почему из всех современных катастроф самая опасная - это катастрофа,
происходящая с человеком?
5. Какие качества личности можно отнести к жизнеутверждающим?
ТЕМА 3. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ
3.1.    Мировые образовательные тенденции.
Мировое образовательное пространство объединяет национальные образовательные системы разного типа и уровня, значительно различающиеся по философским и культурным традициям, целям и задачам, своему качественному состоянию. Поэтому следует говорить о современном мировом образовательном пространстве как о формирующемся едином организме при наличии в каждой образовательной системе глобальных тенденций и сохранении разнообразия.
В мировой системе образования выделяют следующие глобальные тенденции.
V Стремление к демократической системе образования
(доступность образования всему населению, предоставление
самостоятельности учебным заведениям). 
V Значительное влияние социально-экономических факторов на получение образования (образовательная монополия отдельных этнических меньшинств, платные формы обучения).
 V Разрастание рынка образовательных услуг. 
V Увеличение спектра учебно-организационных мероприятий, направленных на удовлетворение разносторонних интересов и на развитие способностей учащихся. 
V Расширение сети высшего образования (с 1960 по 1996 г. число студентов в мире увеличилось в 6,5 раз; в РБ в 1960 г. было 60 тыс. студентов, а в 2000 г. - 3000 тыс., т.е. у нас за эти годы число студентов увеличилось в 5 раз).
V В сфере управления образованием поиск компромисса между-жесткой централизацией и полной автономией. 
V Образование     становится     приоритетным     объектом финансирования во все большем количестве стран. 
V Постоянное обновление и корректировка школьных и вузовских образовательных программ. 
V Отход от ориентации на «среднего ученика», повышенный интерес к одаренным детям и молодым людям, к особенностям развития их способностей средствами образования. 
V Поиск дополнительных ресурсов для образования детей с отклонениями в развитии, детей-инвалидов. 
V Существенное увеличение в мировом образовательном пространстве гуманитарной составляющей.
В решении проблем мирового образования важное значение приобретают крупные международные проекты и программы. поскольку они с необходимостью предполагают участие различных образовательных систем. К крупным международным проектам относятся.
V ЭРАЗМУС, цель которого - в обеспечении мобильности студентов Европейского Совета (например, в рамках программы до 10% студентов должны пройти обучение в вузе другой европейской страны). 
V ЛИНГВА - программа повышения эффективности изучения иностранных языков, начиная с младших классов. 
V ЭВРИКА, задача которого в координации исследований со странами Восточной Европы. 
V ЭСПРИТ - проект, предполагающий объединение усилий европейских университетов, НИИ. компьютерных фирм в создании новых информационных технологий. 
V ЕИПДАС   - программа в области совершенствования планирования и управления образованием в арабских странах. 
V ТЕМПУС - общеевропейская программа, ориентированная на развитие мобильности университетского образования. 
V ИРИС - система проектов, направленная на расширение возможностей профессионального образования женщин.
3.2.    Существующая и перспективная структуры системы образования в Республике Беларусь.
Перемены в обществе активно воздействуют на систему образования, на деятельность ее основных институтов,
Любые изменения преследуют определенные цели. Реформа школы необходима для обеспечения:
V повышения уровня общеобразовательной школы;
V равенства прав на получение образования;
V реального учета способностей и склонностей каждого ученика;
V создания эффективной системы патриотического, гражданского
и нравственного воспитания;
V гуманизации и гуманитаризации образовательного процесса. Основные этапы реформы общеобразовательной школы. 1-й этап - 1996-1998 гг. - разработка концепции реформы, общеобразовательных стандартов и проектов учебных программ.
2-й этап - 1 998 г. - введение подготовительного класса для обучения детей 6-летнего возраста.
3-й этап - 1998-2002 гг. - переход к новой структуре 4-летней начальной школы: подготовительный, 1-3 классы.
4-й этап — 1 998-2004 гг. - апробирование новых учебных программ для базовой школы.
5-й этап-2002-2008 гг. - переход на новые учебные программы и обязательное 10-летнее образование (подготовительный. 1 - 9 классы).
6-й этап - 2004-2008 гг. - апробирование новых учебных программ 10-11 классов 12-летней школы.
7-й этап - 2008 г. - введение в средних общеобразовательных школах лицейских (10 - 11) классов.
Первый выпуск 12-летней школы состоится в 2010 г. Совершенствование общеобразовательной школы будет проходить по следующим направлениям:
V организационная структура (12-летнее среднее образование, начало обучения с 6 лет. введение подготовительного класса, обязательное 10-летнее обучение в базовой школе вместо 9-летнего);
V содержание образование (введение новых учебных программ, обучение в 10-11 (лицейских) классах по направлениям: природоведческое, гуманитарное, технологическое, эстетическое и общеобразовательное); 
V методика обучения.
Структура системы образования Реет блики Беларусь (с 12-летней общеобразовательной средней школой):
· детский сад (с 3 до 6 лет);
· начальная школа (подготовительный, 1-3 классы) (с 6 до 10
лет);
· основная (базовая) школа: 4-9 классы (с 10 до 16 лет);
· лицейские классы (10 - 11) (с 16 до 18 лет);
· ПТУ (1-3 года); техникум / колледж (2 — 4 года);

· ВУЗ (4-5 лет);
· аспирантура (3-4 года);
· докторантура;
· сфера профессиональной деятельности.
3.3. Тенденции развития высшего образования.
Все страны объединяет понимание, что образование должно стать международным, поскольку с глобальными угрозами человечеству могут справиться люди с менталитетом гражданина всей планеты.
Реформирование системы высшего образования в Республике Беларусь характеризуется поиском оптимального соответствия между сложившимися традициями в отечественной высшей школе и новыми веяниями, связанными с вхождением в мировое образовательное пространство. На этом пути наблюдается ряд тенденций.
1. Развитие многоуровневой системы во многих вузах РБ (ее преимущество в том, что она обеспечивает большую мобильность в темпах обучения и в выборе будущей специальности; она формирует у выпускника способность осваивать   на   базе   полученного   образования   новые специальности).
2. Обогащение вузов современными информационными технологиями, широкое включение в систему Internet и развитие дистанционных форм обучения.
3. Перевод    многих    учреждений    высшей    школы    на самофинансирование.
4. Обновление высшего профессионального образования с учетом требований мировых стандартов (поэтому наблюдается переход вузов РБ в режим опытно-экспериментальной работы по образовательных технологий, структур управления).
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Что такое мировое образовательное пространство?
2. Каковы мировые образовательные тенденции?
3. Какие крупн ые международные проекты в области образования вы знаете?
4. Каковы структуры системы образования в Республике Беларусь в
настоящее время и в ближайшем будущем?
5. Каковы тенденции развития высшего образования в Беларуси?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. С чем связаны глобальные изменения в мировом образовательном
пространстве?
2. Насколько современная система образования Беларуси отвечает
требованиям общества?
3. В какой степени реформирование системы образования РБ отражает
тенденции развития мирового образовательного пространства?
4. В каком бы вузе (содержание образования, распределение учебной
нагрузки в течение дня, недели, года, структура органов управления)
хотелось бы учиться вам?
РАЗДЕЛ 2. ВОСПИТАНИЕ И РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ
ТЕМА 4. Развитие, воспитание и социализация личности
4.1.   Факторы развития личности. Обучение как целенаправленный процесс развития личности.
Развитие личности есть сложное поступательное движение, в ходе которого происходят прогрессивные и регрессивные интеллектуальные, личностные, поведенческие, деятельностные изменения в человеке. Развитие - это процесс изменения организма и психики человека в направлении от низших к высшим формам жизнедеятельности. Личностное развитие продолжается всю жизнь, хотя его направление, интенсивность и качество могут изменяться. Общими характеристиками развития являются: необратимость, прогресс / регресс, неравномерность, сохранение предыдущего в новом, единство изменения и сохранения.
Можно выделить внешние и внутренние факторы развития личности. Влияние среды, воспитание и обучение относятся к внешним факторам развития. Природные же склонности и влечения, а также вся совокупность чувств и переживаний человека, которые возникают под влиянием внешних воздействий, относятся к факторам внутренним. Развитие личности является результатом взаимодействия этих двух факторов.
В качестве основы, средства, условия личностного развития выступает обучение. Личность, усвоившая определенную систему знаний, умений, навыков, становится уже другой. Обучение должно идти впереди личностного развития для того, чтобы иметь развивающий эффект.
Обучение - целенаправленный процесс организации и стимулирования активной познавательной деятельности учащихся по овладению знаниями, умениями, навыками, развитию творческих способностей. Из этого определения следует, что если педагогу не удается возбудить активность учащихся в овладении знаниями, никакого обучения не произойдет. В этом случае учащийся лишь формально будет присутствовать на занятиях.
Знания - понимание, сохранение в памяти и умение воспроизводить основные факты науки и вытекающие из них теоретические обобщения (понятия, правила, законы).
Умение - это овладение способами применения усваиваемых знаний на практике.
Навык - это основной элемент умения, автоматизированное действие, доведенное до высокой степени совершенства (например, беглое чтение школьника).
Таким образом, сущностью процесса обучения выступает создание условий, в которых возникает возможность формирования знаний, умений и навыков, а также развитие творческих способностей личности.
Для организации учебной деятельности необходимо хорошо знать те внутренние структурные компоненты, из которых она состоит. В обучении выделяют следующие структурные компоненты:
V целевой (со стороны педагога: определение целей и задач учебной деятельности учащихся; со стороны учащихся: осознание целей и задач своей учебной деятельности);
V потребностно-мотивационный (со стороны педагога: формирование потребностей в знаниях и мотивов учебной деятельности; со стороны учащихся: развитие и углубление потребностей и .мотивов познавательной деятельности);
V содержательный (со стороны педагога: определение содержания материала, подлежащего усвоению; со стороны учащихся: осмысление и усвоение нового материала);
V операциональный (со стороны педагога: организация учебно-познавательной деятельности по овладению учащимися изучаемым материалом; со стороны учащихся: восприятие, осмысление и запоминание материала, применение знаний на практике и последующее повторение);
V эмоционально-волевой (со стороны педагога: придание эмоциональной деятельности учащихся эмоционально-положительного характера; со стороны учащихся: проявление эмоционально-положительного отношения и волевых усилий в познавательной деятельности);
V контрольный (со стороны педагога: регулирование и контроль за учебной деятельностью учащихся; со стороны учащихся: самоконтроль и внесение корректив в улучшение познавательной деятельности);
V оценочный (со стороны педагога: оценивание результатов учебной деятельности; со стороны учащихся: самооценка результатов познавательной деятельности).
4.2. Воспитание как целенаправленное воздействие на личность.
К внешним факторам развития личности наряду с обучением относится воспитание. Если обучение предназначено для овладения человеком определенными знаниями, умениями, навыками, то воспитание имеет иную специфику, а именно: оно предназначено для формирования у личности социальных и духовных отношений. В процессе обучения учащиеся главным образом овладевают знаниями о характере и сущности этих отношений. Но отношения как личностный феномен, кроме знаний, включает в себя сложнейший комплекс потребностей, чувств, взглядов, убеждений и привычек поведения, и сформировать их только с помощью обучения невозможно. Здесь требуется разнообразная воспитательная работа, направленная на выработку всех этих внутренних компонентов личностных отношений. Даже при самой высокой обученности и умелости личность может быть неполноценной, если у нее не сформированы здоровые социальные и духовные отношения.
Отношение - это выражение определенных связей между личностью и окружающим миром, которые, затрагивая сферу ее потребностей, убеждений, так или иначе сказываются на ее поведении и развитии. Закрепившееся отношение образует качество личности. Личностное качество определяет устойчивость поведения в изменяющихся условиях. Личность развивается только в деятельности. Это в полной мере относится и к формированию отношений личности (личностных качеств).
В качестве основных методов воспитания выступают: а) убеждение, б) пример, в) упражнение, г) одобрение, д) осуждение, е)требование, ж) контроль за поведением и др.
Средства воспитания: а) беседы, б) собрания, в) экскурсии, г) учебные занятия, д) предметные кружки, е) конкурсы, олимпиады, ж) кинодемонстрации и др.
Одни и те же методы и средства воспитания, примененные по отношению к разным людям, дают различный результат. Поэтому среди характеристик личности выделяют не только воспитанность, но и воспитуемость.
Воспитание является действенным, если оно переходит в самовоспитание. Поэтому одним из главных показателей эффективности воспитания личности выступает ее потребность и способность к самовоспитанию. Высокие требования, которые предъявляет жизнь к современном}' специалисту, вынуждают его постоянно заниматься самовоспитанием.
4.3. Социальная среда и социализация личности.
Человек с момента своего рождения попадает в определенную социальную среду и находится с ней в постоянном взаимодействии; здесь он развивается, обучается и воспитывается, здесь формируется его неповторимый личностный склад, определяющий возможности уже самостоятельного вмешательства в эту среду.
Социальная среда - это окружающий человека социальный мир, включающий в себя условия развития, существования и деятельности людей. Человек не только зависит от социальной среды, но своими активными действиями видоизменяет ее, а вместе с тем и развивает самого себя. Поэтому обстоятельства в такой же мере творят людей, в какой люди творят обстоятельства.
Социальная среда в широком смысле выступает как макросреда, охватывающая экономическую, социальную, политическую и духовную систему отношений, в узком смысле (микросреда) - как непосредственное социальное окружение человека (семья, неформальная группа людей, учебный, трудовой коллектив).
Каждый ребенок, независимо от особенностей его индивидуального развития, достигнув определенного возраста, оказывается поставленным в соответствующее, принятое в данном обществе положение и тем самым попадает в систему объективных условий, определяющих характер его жизни и деятельности на данном возрастном-этапе. Соответствовать этим условиям для ребенка очень важно, т.к. только при этом он может чувствовать необходимое для личностного развития эмоциональное благополучие.
Социализация - процесс усвоения и воспроизводства индивидом социального опыта. Социапизация - это процесс вхождения индивида в социальную среду. Социализация осуществляется в процессе воздействия на индивида таких факторов, как целенаправленное воспитание, обучение и случайные социальные воздействия в деятельности и общении.
Процесс вхождения в новую социальную сред) имеет три фазы: интеграция (освоение действующих в группе норм и овладение соответствующими приемами деятельности и общения); индивидуализация (неудовлетворенность человека быть «таким, как все», поиски средств для выражения своей индивидуальности), адаптация (личность сохраняет те индивидуальные черты, которые отвечают необходимости группового развития и собственной потребности осуществить вклад в жизнь группы, а группа в какой-то мере меняет свои групповые нормы, восприняв у этой личности те черты, которые признаются группой как значимые для ее развития). Так происходит взаимная трансформация личности и группы.
Если индивиду не удается преодолеть трудности адаптации, то у него могут возникнуть конформизм, неуверенность в себе, агрессивность, подозрительность и даже серьезные формы личностной деформации. В целом примерно до 3-х лет характерно доминирование процесса адаптации. Для эпохи отрочества (10-J4 лет) характерно доминирование процесса индивидуализации. Для эпохи юности (15-18 лет) характерно доминирование процесса интеграции.
Поэтому социализацию можно рассматривать лишь как одну из двух линий развития: присвоение общественного опыта (социализация) и приобретение самостоятельности, автономности (индивидуализация).
Степень включенности в различные социальные отношения определяет степень и характер развития личности. Но личностью ребенок становится в результате осуществления самоуправления, когда у него формируется самосознание и он начинает организовывать свою собственную жизнь и определять свое собственное развитие.
Процесс развития личности усложняется еще и тем, что социальная среда и социальные группы не являются стабильными. Поэтому необходимо собственное активное участие в группах, чтобы приспособиться к жизни в них.
Личность формируется в группах, иерархически расположенных на ступенях жизненного пути. Характер и уровень развития личности задается еще и уровнем развития группы.
Основные институты социализации: семья, дошкольные учреждения, школа, неформальные объединения, вуз и трудовой коллектив.
Механизмы социализации: идентификация, подражание, внушение, фасилитация, конформность и др.
Процесс социализации идет на всех стадиях жизни, а не только в детстве или юности. Взрослые стремятся к освоению новых ролей, чтобы подготовиться к ожидаемым переменам в жизни. Мужчина средних лет, желающий сменить работу, может пойти учиться, чтобы усовершенствовать свои профессиональные навыки. Женщине после развода, возможно, придется изменить образ жизни, если ее доход резко сократится, или устроиться на работу, чтобы обеспечить свои запросы. Однако именно в детстве процессы социализации вырабатывают стереотипы поведения, которые сохраняются и в последующей жизни.
Необходимо помнить об издержках социализации. Успешно адаптирующаяся личность, которая легко входит во все новые и новые социальные общности, может также легко (при низком уровне самосознания) «потерять себя», утратить свою индивидуальную неповторимость. Постоянное стремление соответствовать ожиданиям других постепенно приводит к ощущению проживания жизни как «мне не принадлежащей», к отчуждению человека от своей сущности, утрате своего интимного мира. Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Каковы общие характеристики развития личности?
2. Каковы основные факторы развития личности? Охарактеризуйте их.
3. Что такое обучение?
4. Как взаимосвязаны обучение и развитие?
5. Что такое знания, умения, навыки?
6. Какие компоненты включает в себя обучение?
7. Что такое воспитание?
8. Какие методы и средства воспитания вы знаете?
9 Что такое социальная среда? Социальная среда в широком и в узком смысле слова?
10.
Дайте определение понятию «социализация».
11.
Начовитр и охарактеризуйте фазы вхождения личности в новую
социальную среду.
12. Каковы основные институты и механизмы социализации?
13. Каковы издержки социализации?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему развитие личности характеризуется необратимостью?
2. Каким - внешним или внутренним факторам - принадлежит ведущая
роль в развитии личности?
3. Каковы взаимоотношения между обучением и воспитанием? Может ли
человек развиваться, не обучаясь?
4. Почему важно говорить не только о воспитанности, но и о
воспитуемости?
5. Почему самовоспитание является показателем эффективности
воспитания?
6. Существует точка зрения, в соответствии с которой в ходе воспитания
необходимо прежде всего учитывать не потребности общества, а потребности
личности в развитии своих способностей. Что вы думаете по этому поводу?
7. Каковы взаимоотношения человека и социальной среды? Можно ли
сказать, что личность - это социум?
8. Почему человек стремится соответствовать требованиям той общности,
к которой он принадлежит?
9. Какое из понятий является более широким - социализация или воспитание?
10.
Является ли деиндивидуализация постоянным спутником социализации?
Почему?
ТЕМА 5. Семья в социальном пространстве воспитательного процесса.
5.1.    Семья в социальном пространстве. Роль семьи в развитии, воспитании, социализации личности.
«Воспитательные» воздействия среды начинаются с самого момента зарождения человеческого организма. Здесь первичной окружающей средой человека является лоно матери. Исследования подтверждают, что от особенностей внутриутробного развития плода во многом зависит и последующий (постнатальный) процесс физического и психического становления ребенка. Появившись на свет, младенец попадает в новое физическое и социальное окружение, которое чаще всего и называется семьей. Семья для ребенка - это и физическая структура, и размер жилищного пространства, и социальное пространство, характеризующее особенности взаимоотношений между членами семьи.
Семья - основная среда обитания и жизнедеятельности детей (особенно маленьких). Именно через семью ребенок осваивает окружающий мир, именно в семье он получает первый (а поэтому столь важный) опыт отношений с другими людьми, именно через отношение близких людей он формирует представление о себе. Семья создает у ребенка понятие дома не как помещения, а как чувства, ощущения, места, где его ждут, любят, понимают, защищают. Семейное воспитание - самое результативное, так как осуществляется непрерывно и охватывает все стороны формирующейся личности.
Семейное воспитание является средством передачи от поколения к поколению основных ценностных ориентации и отношений личности (воспитательное воздействие). В ходе семейного воспитания ребенок научается жить по правилам, соблюдать определенные требования и налаживать взаимоотношения (семья как средство социализации). В семье с течением времени созревает не только организм ребенка, но также формируются его психические функции - внимание, память, мышление, воля, рефлексия (семья как источник и средство развития).
Семейное воспитание -лишь часть общественного воспитания, хоть и самая важная. Поэтому воспитание детей - не только личное дело родителей. Общество через государственные органы и общественные организации имеет возможности в известном смысле контролировать выполнение родителями своих обязанностей по воспитанию детей.
5.2.    Принципы и содержание семейного воспитания.
Наиболее общие принципы семейного воспитания:
V        гуманность и милосердие к растущему человеку;
л/ вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как ее равноправных участников;
V        открытость и доверительность отношений с детьми;
V        оптимистичность взаимоотношений в семье;
V        последовательность в своих требованиях;
•у оказание посильной помощи ребенку, готовность и желание отвечать на его вопросы.
Все принципы можно свести к одной мысли: детям рады в семье не потому, что дети хорошие, с ними легко, а дети хорошие и с ними легко оттого, что им рады.
Содержание семейного воспитания охватывает все направления педагогической работы. В семье осуществляется:
V        физическое;
л/        эстетическое;
V        трудовое;
V        умственное;
V нравственное воспитание, видоизменяясь от возраста к возрасту.
По мере сил родители и близкие дают детям знания о природе, обществе, производстве, профессиях, технике, формируют опыт творческой деятельности, воспитывают отношение к миру, людям, жизни.
Особое место в семейном воспитании занимает нравственное воспитание (воспитание таких качеств, как доброжелательность, честность, открытость, трудолюбие). Целью семейного воспитания является формирование таких качеств, которые помогут достойно пройти жизненный путь. Именно родители - первые воспитатели -имеют самое сильное влияние на детей. Еще Ж.-Ж. Руссо утверждал, что каждый последующий воспитатель оказывает на ребенка меньшее влияние, чем предыдущий.
5..?.     Типы семей, особенности их влияния на воспитание детей. Модели негативных семейных взаимоотношений.
В зависимости от структуры родственных связей выделяются различные типы семей. Наиболее распространенной из них является простая семья, представляющая собой супружескую пару с детьми, не состоящими в браке. Если некоторые из детей состоят в браке, то образуется другой тип - расширенная, или сложная, семья. Она включает в себя три и более поколения, живущих вместе и связанных общим хозяйством. Важным основанием для выделения типа семьи является наличие обоих супругов, образующих ядро семьи. В зависимости от этого выделяют полную семью, в состав которой входят оба супруга, и неполную семью, в которой один из супругов отсутствует.
Какая из названных типов семей лучше всего подходит для решения задач воспитания, однозначно ответить невозможно. В любой из них имеются свои достоинства и недостатки. Так, в простой семье молодое поколение привыкает к большей самостоятельности и ответственности, в ней меньше конфликтов между «отцами» и «детьми». Однако в подобной семье быстрее нарушаются семейные традиции, объединяющие взрослых и детей, у старшего поколения исчезает возможность общения со своими внуками, снижается участие в их воспитании. В сложной семье также имеются позитивные и негативные стороны.
Особую группу представляют неполные семьи. Причины этого социального явления неоднозначны, но чаще всего - это разводы, которые не могут оставить детей равнодушными. Однако к неполным семьям нельзя относиться предвзято, а к детям, которые в них воспитываются, - как к потенциально неблагополучным. В ряде случаев семья, с воспитательной точки зрения, наоборот, перестает быть неблагополучной именно в результате развода, потому что из нее удаляются источники постоянного негативного влияния на детей (влияние алкоголика, наркомана или психически неуравновешенного отца / матери). Конечно, в неполной семье условия воспитания усложняются за счет снижения материального уровня, перегрузки родителя, с которым остались дети. Однако появляются компенсирующие факторы: дети проникаются уважением и сочувствием к родителю, становятся более близкими эмоционально и более ответственными.
В целом, чтобы выявить характер типа семьи на воспитание и развитие ребенка, необходим индивидуальный подход к конкретной семье.
С учетом воспитательного воздействия выделяют следующие модели негативных семейных взаимоотношений
Безнадзорность встречается, когда родители излишне заняты и не уделяют должного внимания своим детям. Родители в целом любят своих детей, но у них не хватает времени эту любовь проявить. В итоге дети предоставлены самим себе и проводят время в поиске увеселений, часто попадают под «уличное» влияние.
Гиперопека - жизнь ребенка находится под бдительным и неустанным надзором, он слышит все время указания, предупреждения, запреты. В результате становится нерешительным, безынициативным, боязливым, неуверенным в своих силах. У подростков все это может вылиться в бунт против родительского «насилия»: они принципиально нарушают запреты, убегают из дома.
Воспитание по типу «Золушки» - это обстановка эмоциональной отверженности ребенка, безразличного, «холодного» отношения к нему. Ребенок чувствует, что родители его не любят, тяготятся им, хотя посторонним может казаться, что это не так. Ребенок переживает особенно сильно, если кого-то из детей любят больше. Такая ситуация способствует появлению озлобленности и невротическому поведению.
«Жесткое воспитание» - за малейшую провинность (а иногда и без нее) ребенка сурово наказывают, и он растет в постоянном страхе. К.Д. Ушинский указывал, что страх - самый обильный источник пороков (жестокость, озлобленность, угодничество).
Воспитание в условиях повышенной моральной ответственности, с малых лет ребенку внушается мысль, что он обязательно должен оправдать многочисленные честолюбивые надежды родителей или же на него возлагаются недетские непосильные заботы. Наиболее распространенным последствием такого воспитания являются навязчивые страхи, постоянная тревога.
5.4.    Педагогическая культура родителей. Условия успешного воспитания в семье.
Педагогическая культура родителей - это составная часть общей культуры человека, в которой воплощен накопленный человечеством опыт эффективного воспитания детей в семье. Педагогическая культура родителей включает в себя четыре компонента: 1) знания в области психологии, физиологии детей, 2) знания о целях, способах и средствах педагогической деятельности, 3) навыки и умения достижения воспитательных целей, 4) любовь к детям.
Чтобы создать необходимые условия для успешного воспитания ребенка, родители должны обратить внимание на следующие моменты.
V Взаимоотношения между супругами. По важности они перевешивают все другие отношения, в том числе и отношения между родителями и детьми. То, как относятся супруги друг к другу, как они общаются друг с другом, определяет общий психологический климат семьи. Более того, взаимодействие супругов - это модели поведения, которые осознанно или неосознанно перенимаются детьми.
У Контакт глаз. На первый взгляд это может показаться не слишком существенным для воспитания. Однако данные, полученные исследователями, все больше подтверждают тот факт, что значение контакта глаз в воспитании очень существенно. Открытый, естественный, доброжелательный взгляд прямо в глаза ребенку очень важен не только для установления хорошего взаимопонимания в общении с ним, но и для удовлетворения его эмоциональных потребностей. Большая ошибка использовать лишь строгий взгляд как средство контроля над детьми.
V Физический контакт. Если понаблюдать как родители общаются с детьми, то на самом деле большинство старается свести к минимуму физический контакт. Исследования показали, что большинство родителей прикасаются к своим детям только по необходимости: помогая им одеться, сесть в машину и пр. Физический контакт - это поцелуи, объятия, прикосновения, поглаживания и пр. Физический контакт - эффективный способ укрепления психического и физического здоровья ребенка, способ передачи ему родительской любви, способ установления взаимопонимания. Синдром внезапной детской смерти (смерть в колыбели) - младенец обычно в возрасте от 6 до 12 месяцев внезапно перестает есть и расти, становясь вялым и апатичным и может замереть без всякой видимой причины. Опасность неудовлетворения психологических потребностей также сильна как и в случае неудовлетворения потребностей физиологических.
V        Пристальное внимание. Ребенок должен чувствовать себя важной и значимой личностью. Это возможно когда его не только замечают, но и уделяют ему внимание, когда вникают в его проблемы, понимают его страхи и опасения, разделяют с ним радость, занимаются совместным делом, играют с ним в различные игры. Занятость современных родителей приводит к неудовлетворению самой главной для детского развития потребности - потребности во внимании, в признании, в принятии. Конечно, пристальное внимание не означает постоянного времяпрепровождения с ребенком. Даже если бы это было и возможно, это неэффективно. Согласно Бертону Уайту (Гарвардский университет), «эффективные» матери вовсе не посвящают уходу за детьми все свое время. Многие заняты на службе, а в остальное время слишком загружены домашними делами, чтобы тратить много времени на непосредственное руководство занятиями своих детей. Но они, как правило, позволяют им и даже побуждают их самостоятельно исследовать окружающий мир, создавая для этого безопасную среду и четко обозначая допустимые границы, при этом прерывают свои дела, чтобы ответить на как-то-то просьбу или вопрос ребенка. Такие матери обеспечивают детям богатую учебную среду и снабжают массой сведений.
V Дисциплина. Между родительской любовью и дисциплиной существует прямая зависимость. Наказание - лишь маленькая часть дисциплины. Первое, что должны сделать родители в дисциплинировании своих детей - это дать им возможность почувствовать, что их любят. В дисциплинировании детей важно соблюдать определенные правила: последовательность, соответствие требований возрасту, спокойствие родителя, соответствие наказания проступку, после наказания оставить ребенка одного и дать выплакаться, после чего - подойти, чтобы обнять и обсудить произошедшее, внимательно выслушать, сказать о своей любви.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1.
Какова роль семьи в воспитании детей? Дайте развернутый ответ.
2.
В чем состоит воспитательное, социализирующее, развивающее
воздействие семьи на ребенка?
3. Каковы основные права и обязанности родителей в воспитании детей?
4. Каковы основные принципы эффективного семейного воспитания?
5. В чем заключается содержание семейного воспитания?
6. Перечислите и охарактеризуйте основные типы семей.
7. Какие модели семейных взаимоотношений вы знаете? Каковы их
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8. Что такое педагогическая культура родителей?
9. Каковы условия успешного воспитания в семье?
Вопросы для обсуждения и размышления
}. Почему семейное воспитание самое результативное?
2. Почему одним из принципов воспитания выступает гуманность и милосердие
к растущему человеку? Может ли воспитание быть эффективным без него?
3. Как связаны цель и содержание семейного воспитания?
4. Что делать, если цели воспитания семьи и школы не совпадают?
5. Опишите с вашей точки зрения идеальную модель семейного воспитания.
6.
Почему взаимоотношения между супругами - главный фактор
эффективного семейного воспитания?
7.
Почем}' вопрос о наказании ребенка можно ставить только тогда, когда
созданы все условия для полноценного психологического развития?
ТЕМА 6. Основные сферы жизнедеятельности личности.
6.1. Деятельность как доминирующая сфера жизни личности.
Главным моментом в совершении любой деятельности является изменение не только объекта, но и субъекта деятельности. Для каждого возрастного этапа существует своя ведущая деятельность, т.е. та. которая в основном определяет динамику развития на данной жизненной стадии. Для дошкольника ведущей является игровая деятельность, для младшего школьника - учебная, для подростка и юноши - интимно-личностное общение и т.д.
Деятельность - это специфически человеческая, предметно направленная активность личности. Игра в жизни детей постепенно переходит в занятия, учение и, наконец, в труд. В труде по сравнению с игрой и учением изменяется цель. Если в игре действуют ради самой деятельности, а целью учения является научение чему-либо, но целью труда является выполнение работы, приносящей практический результат: приспособление объекта для удовлетворения человеческих потребностей.
Труд - это деятельность, направленная на преобразование материальных и нематериальных объектов и приспособление их для удовлетворения потребностей человека. Труд, деятельность тесно связаны с учением. Резкой границы между ними провести невозможно. Нередко учение называют учебной деятельностью.
В структуру деятельности обычно включаются следующие элементы: предмет деятельности (то, что планируется изменить), цель (что должно получиться в результате воздействия на предмет), средства деятельности (то, что будет использовано в процессе деятельности), сама деятельность по достижению цели. Деятельность, используемая в качестве средства воспитания, включает в себя еще и анализ результатов деятельности, определение путей исправления ошибок, и усовершенствование сделанного. Воспитательная сила труда заключается еще и в том, что достижение его цели и удовлетворение вследствие этого какой-то потребности влечет за собой появление новой или новых потребностей.
Определенная деятельность формирует, развивает определенные качества личности. Поэтому гармоничное личностное развитие возможно при условии оптимальной системы видов деятельности. Да, люди неодинаковы по своим способностям и интересам. Однако избрать и освоить ту разновидность труда, которая станет делом всей жизни, индивид может, лишь познакомившись со всеми. Поэтому ни одна из разновидностей труда не может быть признана лучшей или менее важной.
В качестве субъекта учебной деятельности индивид воздействует на предметы или явления с целью получения знаний, навыков, умений. Умственный труд позволяет человеку узнать мир. понять свое место в нем, узнать и понять самого себя. Развитие личности в процессе учения проходит через следующие этапы: узнавание, понимание, приспособление к узнаваемому, приспособление и использование узнанного, изменение с целью использования, преобразование и совершенствование, создание нового. Самый высокий уровень сознательного и личностного развития -- творческий. В неблагоприятных условиях сознание может остановиться на любом из этапов своего развития, в том числе и на уровне узнавания или понимания.
В качестве субъекта физического труда ребенок начинает выступать примерно в 3-4 года. Физический труд по сравнению с другими его разновидностями лучше становится понятным и доступным ребенку. Физический труд (делать что-то руками) выступает основой для совершения умственных действий, а, следовательно, без физического труда (на определенном этапе личностного развития) невозможно перейти к другим его разновидностям. Интериоризуясь, внешние действия и их системы становятся внутренними, т.е. умственными действиями.
6.2. Игра как специфическая форма жизни и развития человека.
Игра - вид деятельности человека, способствующий его физическому и психическому развитию. Играть ребенок начинает очень рано, когда ему месяц-полтора, и продолжает потом играть всю свою жизнь. Игру называют «работой детей» из-за того значения, которое она имеет в развитии ребенка.
Все виды игр имеют свои особенности и назначение, но между ними нет явно обозначенных границ.
Сенсорные игры.', дети могут без конца плескаться водой, жевать травинки, греметь посудой и отрывать у цветов лепестки - только ради того, чтобы насладиться новыми звуками, запахами, вкусовыми и тактильными ощущениями. Благодаря сенсорной игре дети узнают о своих физических и чувственных возможностях, а также о свойствах вещей, которые их окружают.
Моторные игры: бег, прыжки, движения, вращения - вот некоторые из бесчисленных разновидностей игр с движением, удовольствие от которых дети получают в силу самой игры. Игра, предполагающая постоянную смену ощущений движения, - одна из первых, которым предаются младенцы.
Различаются сюжетно-ролевая игра и игра с правилами. В дошкольном детстве сюжетно-ролевая игра является ведущим видом деятельности и определяет основные линии его психического развития. В сюжетно-ролевой игре дети изображают преимущественно деятельность взрослых, различные события и ситуации из их жизни. Для этого они используют игрушки и другой игровой материал, при помощи которого обозначаются реальные предметы. Дети и сами «превращаются» в других людей (а иногда в животных), беря на себя их роли. Если в игре участвуют несколько детей, они вступают между собой в ролевые взаимоотношения, определяемые сюжетом игры. В сюжетно-ролевой игре дети на «личном опыте» знакомятся с жизнью и деятельностью взрослых, правилами поведения в обществе; в такой игре дети используют вместо реальных вещей их условные обозначения (а это — путь к пониманию знаков - слов, букв, математических символов); данная игра служит средством развития воображения и произвольного управления своим поведением.
Игра по правилам развивается параллельно с сюжетно-ролевой игрой, но особое значение приобретает во второй половине дошкольного детства. В подвижных играх с правилами совершенствуются движения детей, развивается ловкость, меткость, настойчивость. Дидактические игры с правилами (детские лото, домино) дают знания, развивают восприятие, внимание, мышление.
Игра помогает справиться со многими сложностями в воспитании и в обучении, поскольку ее основными атрибутами выступают юмор, смех, пародия, гипербола, открытость отношений. В игре, используя эти атрибуты, а также положительный эмоциональный настрой и мотивацию, легче формировать положительные привычки и навыки.
Игра также выступает хорошим способом для установления и развития качественных взаимоотношений между взрослым и ребенком, между детьми и даже между взрослыми. В практике психологической помощи получили распространение терапевтические игры, которые организуются с целью коррекции личностного развития и для компенсации недостатков общения.
6.3. Общение    ведущий фактор развития личности.
С помощью общения человек осуществляет интериоризацию внешних действий и экстериоризацию своей внутренней жизни. Общение выступает в виде неотъемлемой части других видов деятельности (учения, игры, труда), т.к. все они имеют общественный характер (осуществляются вместе с другими людьми или для них).
Потребность в общении - одна из основных потребностей человека. От качества ее удовлетворения зависит качество развития личности. Поэтому великий педагог И.Ф. Гербарт считал, что необходимо сделать человеческие отношения главным предметом в каждой школе.
Если общение используется в целях обучения и воспитания, то его называют педагогическим общением. Педагогическое общение -это общение в процессе обучения и воспитания, направленное на оптимизацию обучения и развития личности учащихся. Общение является средством воспитания потому, что его использование, изменение его содержания, тона, стиля, позволяет изменять настроение воспитанника, его отношение к предметам и явлениям, обогащать его знания, развивать мышление, изменять духовную деятельность.
Факторы, дезорганизующие педагогическое общение:
педагог не учитывает индивидуальные особенности воспитанншса (характер, темперамент, направленность), не понимает его и не стремится к этому;
воспитанник не понимает педагога и поэтому не принимает его как наставника;
действия педагога не соответствуют мотивам поведения воспитанника или сложившейся ситуации;
педагог высокомерен, задевает самолюбие воспитанника, унижает его достоинство.
Деструктивное общение чаше всего проявляется у человека, обладающего неуверенностью в себе (замкнутый либо агрессивный вариант), или у человека, не признающего свою ценность, а, следовательно, и ценность другой человеческой жизни. Также деструктивным и конфликтным бывает общение в ситуации психологической безграмотности (отсутствие знаний, умений, навыков эффективного взаимодействия).
Общение становится педагогически эффективным, если:
1) осуществляется     в     соответствии     с     единым
гуманистическим принципом во всех сферах жизни воспитанника;
2) сопровождается воспитанием отношения к человеку как
к высшей ценности;
3) обеспечивается усвоение необходимых психологических
знаний, умений и навыков познания других людей, обращения с ними.

Для соблюдения этих условий, необходимо придерживаться следующих правил эффективного общения:
V        установление личностного контакта с детьми;
V        формирование чувства Мы с воспитанниками;
V        демонстрация им собственной расположенности;
V        показ конкретных и ярких целей совместной деятельности;
V        подчеркивание положительного в поведении и характере воспитанника;
V        постоянное проявление интереса к воспитанникам;
v        оказание и просьба о помощи. Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Что такое деятельность? Ведущая деятельность?
2. Какова ведущая деятельность на каждом возрастном этапе?
3. Чем отличается трудовая деятельность от игровой и учебной'.'
4. Как посредством деятельности осуществляется развитие личности?
5. Чем отличается сюжетно-ролсвая игра от игры по правилам?
6. Чему возможно научиться в игре? Какие качества она формирует?
7. Какое общение называется педагогическим?
8. Какие факторы дезорганизуют педагогическое общение?
9. Каковы условия и правила эффективного педагогического общения?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Можно ли сказать, что человек есть результат труда, общения, познания и
игры?
2. Почему общение выступает в качестве основы для других видоя
деятельности?
3. Что заставляет играть взрослого человека?
4. Может ли профессионал быть гармонично развитой личностью? I Гочему?
5. Можно ли сказать, что взаимоотношения между взрослыми, их работа и
различные занятия - это все игры?
6. Почему в игре личностное развитие, обучение осуществляется
эффективнее?
7   Почему игра и творчество - тесно связанные явления? 8. Какие правила эффективного педагогического общения вам представляются наиболее важными? Почему?
РАЗДЕЛ 3. АКМЕОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛИЧНОСТНОГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
ТЕМА 7. Самосовершенствование личности
7.1. Акмеологические основы самосовершенствования личности.
Акмеологической (от греч. akme - вершина) основой самосовершенствования личности выступает потребность в активном саморазвитии, продуктивной самореализации, продвижении к собственным вершинам совершенства.
Самосовершенствование определяется взаимодействием человека с конкретной социальной средой, в ходе которого он вырабатывает у себя такие качества, которые дают успех в профессиональной деятельности и в жизни вообще. Следовательно, самосовершенствование - явление личностно-социальное. Оно может развертываться на протяжении всего жизненного пути.
С.Л. Рубинштейн трактовал жизненный путь не только как движение человека вперед, но и движение вверх, к высшим, более совершенным формам и лучшим проявлениям человеческой сущности, завершение жизни - достижение не старости, упадка и смерти, а достижение личностного совершенства.
Самосовершенствование - это сознательный процесс повышения уровня своей компетентности и развития значимых качеств в соответствии с социальными требованиями и личной программой развития. Достигнув определенного уровня саморазвития, человек приобретает возможность управлять текущими событиями, формировать хорошие и открытые отношения с другими, достигать успеха в профессиональной деятельности, быть компетентной и конкурентоспособной личностью, а также воспринимать жизнь во всей ее полноте.
В основе процесса самосовершенствования лежит внутренний механизм преодоления противоречий между наличным уровнем личностного роста («Я-реальное») и некоторым воображаемым его состоянием («Я-идеальное»). Источники самосовершенствования находятся в социальном окружении. Самосовершенствование как социальный процесс базируется на требованиях общества и профессии к личности специалиста. Причем, предъявляемые требования должны быть несколько выше наличных возможностей конкретного человека. Только в этом случае возникают предпосылки к самосовершенствованию в виде внутренних противоречий, результатом разрешения которых является процесс целенаправленного развития собственной личности.
Если источник самосовершенствования находится в социальном окружении, то движущие силы этого процесса - внутри личности в виде мотивов личностного развития. Отсюда и прикладной вывод: чтобы успешно управлять процессом самосовершенствования, необходимо решать двуединую задачу - создавать соответствующие условия и формировать соответствующие потребности.
Цель самосовершенствования недостижима никогда, она постоянно ускользает как линия горизонта. Следовательно, предела развития личности не существует.
Не всякая деятельность есть деятельность по самосовершенствованию. В любой деятельности можно вычленить две стороны - адаптивную и творческую. Последняя является определяющей в процессе самосовершенствования. Большинство людей, к сожалению, останавливаются в своем развитии на уровне адаптационных процессов.
Структурно процесс самосовершенствования состоит из следующих этапов:
самопознание (осознание своих возможностей, своих сильных и слабых сторон с помощью самонаблюдения, самоанализа, самооценки);
самопобуждение (использование мотивов и приемов внутреннего стимулирования к саморазвитию профессиональному и личностному);
программирование профессионального и личностного роста (формулирование целей самосовершенствования, определение путей, средств и методов этой деятельности);
самореализация (осуществление программы самосовершенствования; самореализация как способ жизнедеятельности).
На всех этапах совершенствования своей личности важно поддерживать устойчивую положительную мотивацию и постараться избавится от когнитивных ограничений в отношении своих личностных возможностей.
7.2.     Особенности воспитания и самовоспитания, ориентированные на успех.
Возможности личностного развития безграничны. Физиология подтверждает, что человек в силах изменить себя при активной работе над собой. Академик И.П. Павлов рассматривал человека как единственную в мире систему', способную к саморегулированию и самовоспитанию: «Главнейшее, сильнейшее и постоянно остающееся впечатление от изучения высшей нервной деятельности - ее огромные возможности; ничто не остается неподвижным, неподатливым, а все всегда может быть достигнуто, изменяться к лучшему, лишь бы были осуществлены соответствующие условия».
Воспитание, если оно не насилие, без самовоспитания невозможно. Самовоспитание предполагает определенный уровень развития личности, ее самосознания. Потребность в самовоспитании особенно отчетливо обнаруживается в переходный период развития личности, а именно в подростковом возрасте.
Одно из наиболее важных качеств личности, необходимое в современном мире, - стремление к достижению успеха.
Человек, у которого устойчивой характеристикой является стремление к успеху1, стал таким не за один день. Стремление к успеху или безынициативность - результат воспитания. Механизм формирования этих противоположных качеств показан в концепции «обученной беспомощности», предложенной известным американским психологом М. Селигманом.
В своем эксперименте он помещал собак в клетку с металлической сеткой вместо пола, через которую с разными интервалами времени пропускали электрический ток. Вначале животное пыталось спастись от болезненных ударов тока, металось по клетке в поисках выхода или какого-нибудь способа прекратить экзекуцию. Обнаружив, что никакое поведение не обеспечивает безопасности, животное становилось пассивным и безынициативным, забивалось в угол клетки, однако вегетативные показатели свидетельствовали о выраженной эмоциональной напряженности (повышалось давление крови, учащались и становились неравномерными пульс и дыхание, учащалось мочеиспускание и выделение кала, шерсть становилась дыбом). После этого условия опыта изменялись и животные оказывались в ситуации, когда они в принципе могли найти способ избегать наказания током (либо выскочив из клетки, либо разомкнув ток нажатием на рычаг). Но большинство их обнаружило полную неспособность к такому поиску'. Селигман констатирует, что животные, длительное время подвергавшиеся неустранимому наказанию, обучаются бесполезности своих усилий, у них вырабатывается обученная беспомощность.
Исследования, проведенные на людях, в значительной степени подтвердили результаты, полученные на животных. Студенты, которым предъявлялись принципиально нерешаемые задачи, оказывались неспособными в дальнейшем справиться с задачами, имевшими решение, хотя без такой предварительной «тренировки» они легко решали эти задачи.
Феномен обученной беспомощности (если он распространен во многих сферах жизни) приводит к формированию низкой самооценки, к неспособности преодолевать жизненные трудности, к утрате мотивации достижения.
Тяжелое переживание беспомощности возникает чаще всего как педагогически и психологически безграмотное поведение родителей, учителей, преподавателей.
Чрезвычайно важно, считает ли человек причиной своих неудач себя самого или внешние обстоятельства. В последнем случае тоже развивается чувство беспомощности. Человек готов к поражению еще до того, как приступает к делу. Складывается впечатление, что человек оказывается при этом жертвой нелепых случайностей, тогда как в действительности он закономерно сам их вызывает на свою голову.
Для ребенка или подростка, столь зависимого в своей самооценке от мнений окружающих, особенно тех, кого он уважает, может быть достаточно простой реплики «Ты все равно ничего не добьешься» для окончательной утраты веры в себя. Обученная беспомощность, отказ от достижения - это болезнь личности и регресс в ее развитии. Эта болезнь угрожает также и здоровью тела. И все средства хороши для преодоления этого состояния. В одиночку практически невозможно с ним справиться.
В процессе своего развития человек создает собственную реальность и уверен в ее истинности. Воспитание - это своеобразное программирование. К сожалению, очень часто главная идея этого программирования звучит так: «Ты - неудачник». И человек верит. Он говорит сам себе: «Не могу сделать это» и сказанное превращается в реальность. Воображаемые ограничения стали столь же реальными, как физические, и столь же труднопреодолимыми. Чтобы отвергнуть негативное программирование, для начала нужно просто предположить, что реальность - иная, что мир полон возможностей и они доступны, нужно действовать!
7.3. Пути и способы самосовершенствования компетентной и конкурентоспособной личности.
У людей есть возможность заниматься своим развитием на протяжении всей жизни. В первые 18-20 лет развитие тесно связано с достижением физической зрелости: обучение в школе и других заведениях расширяет кругозор и развивает способности каждого человека. По мере того, как он взрослеет, развитие человека все больше зависит от его же инициативы.
Способность к саморазвитию лишь относительно зависит от умения усваивать академические знания.
Люди, достигающие акмеологических вершин (развитые личности), характеризуются следующими чертами.
· Удовлетворяют свои нужды без ущерба для других людей.
· Достигают значительного успеха в той деятельности, которая служит для них объектом самовыражения.
· Берут на себя ответственность за свои действия и собственное развитие.
· Активно наслаждаются жизнью.
· Энергичны и жизнестойки в своей повседневной деятельности.
•
Открыты переменам и новому жизненному опыту.
Индивидуальное развитие прочно базируется на одной идее: у каждого человека есть нереализованный потенциал.
Ограничения на пути достижения акмеологических вершин.
V Влияние семьи (почти всегда люди* детских лет усваивают ограниченное, одностороннее представление о себе; человек может прожить всю жизнь, реализуя «программу», заложенную еще в детстве).
V Собственная инерция (любая перемена возможна при условии преодоления инерции, что требует затрат энергии и настойчивости).
V Недостаток поддержки (поддержка других помогает преодолеть недостаток энергии, необходимой для осуществления перемен).
V Неадекватная обратная связь и враждебность других (во многих группах давать адекватную обратную связь является признаком невежливости: человек смотрится в кривые зеркала и развивается криво; также любая перемена, происходящая в человеке может угрожать или вносить дискомфорт в жизнь близких ему людей, поэтому они враждебны).
Жизненные кризисы, естественным образом возникающие в процессе осуществления жизни, могут проживаться с развивающим, либо деморализующим эффектом. Чтобы они протекали по первому варианту, необходимо выработать привычку относиться к трудностям, препятствиям как к новым возможностям. Каждое, даже самое неблагоприятное событие, содержит в себе для человека какой-то важный урок. Нужно суметь его усвоить и сделать собственным достоянием, перевоплотить его в личный опыт. Любое жизненное изменение нуждается в правильном своем «прочтении», суть которого - найти возможность для себя, найти пользу и выгоду для собственного развития. Один удачливый бизнесмен так сформулировал эту мысль: «Я никогда не рассматриваю неудачу, как неудачу, а лишь как возможность развить чувство юмора». Таким образом, препятствия и неудачи представляют собой замаскированные благодеяния. Кто на них учится, тот достигает большего успеха, чем имел бы, если бы не столкнулся с препятствием или «провалом».
Наиболее практичным способом осуществления саморазвития является: 1) изучение; 2) осознание; 3) преодоление личных ограничений, препятствующих успеху и личному росту.
Каждый человек, если он желает быть успешным, должен научиться обращаться с самим собой как с уникальным и бесценным ресурсом. Люди имеют возможности влиять на свое будущее и быть главными строителями собственных судеб. Способность распоряжаться своей судьбой может быть определена как «ответственность за себя».
Можно обозначить личный план работы по самосовершенствованию, состоящий из следующих этапов.
V
Выявление собственных ограничений.
V
Оценка и обсуждение их с другими.
V
Преодоление препятствий в работе по саморазвитию.
V
Приобретение новых умений.
V
Анализ своего продвижения вперед.
V
Вернуться к первому этапу.
Таким образом, всегда можно быть более плодотворным, более успешным, более общительным, более богатым, более устойчивым, более энергичным, более сильным, более искренним, более жизнерадостным, более живым. Мера собственного развития, мера собственной жизни не во внешнем мире, а в сознании конкретного человека. «Ты становишься тем, что у тебя в голове» - сказал кто-то из великих.
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Почему самосовершенствование называют личностно-социальным
явлением?
2. Что такое самосовершенствование?
3. Что является основой процесса самосовершенствования?
4. Охарактеризуйте личностное изменение как адаптацию и как творчество.
5. Назовите и раскройте основные этапы процесса самосовершенствования.
6. В какой возрастной период наиболее отчетливо обнаруживается
потребность в самовоспитании?
7. Что такое «обученная беспомощность»? Как она формируется? Каковы ее
последствия?
8. Какими чертами характеризуется развитая личность?
9. Каковы наиболее распространенные ограничения на пути достижения
акмеологических вершин?
Ю.Каковы этапы плана работы по самосовершенствованию?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему цель самосовершенствования недостижима?
2. Почему творческое самосовершенствование нуждается в устойчивой
положительной мотивации? Что вас мотивирует к собственному развитию?
3. Прокомментируйте цитату из работы Э. Фромма: «Трагедия человеческой
ситуации отчасти в том, что развитие Я никогда не бывает полным; даже
при самых лучших условиях реализуется только часть человеческих
возможностей. Человек всегда умирает прежде, чем успевает полностью
родиться».
4. Прокомментируйте слова М. Пришвина: «Приспосабливаясь, люди хотят
сохранить себя, и в то же время теряют себя».
Тема 8. Личность и творчество
8.1. Творческий потенциал личности и условия его развития.
Творчество - это деятельность, порождающая нечто качественно новое, никогда ранее не бывшее. Творчество является высшей формой человеческой жизнедеятельности. Творчество связано со способностью человека нестандартно мыслить, выбираясь из привычной умственной колеи. Однако творчество - не особый дар избранных. Этим даром в большей или меньшей степени наделен каждый человек, поскольку творчество - это реализация неповторимости и уникальности человеческой личности.
Опрос ученых и других творческих людей показывает, что основой творчества является внутренняя мотивация (интерес и любовь к делу), воображение, гибкость ума, воля, чувство юмора, трудолюбие. М. Горький писал: «Нужно любить то, что делаешь, тогда труд возвышается до творчества». Таким образом, суть творчества - это труд, рожденный внутренним мотивом.
Обобщая результаты многих исследователей, можно выделить две группы мотивов творчества: внешние (стремление к материальным выгодам, к обеспечению своего положения), внутренние (удовольствие от самого творческого процесса и эстетическое удовлетворение, стремление к самовыражению). Отчетливо эти мотивы обозначил М. Горький: «На вопрос: почему я стал писать? - отвечаю: по силе давления на меня томительно бедной жизни и потому, что было у меня так много впечатлений, что не писать я не мог».
Выделяют четыре фазы творчества: подготовки, созревания идеи, озарение, проверка идеи на практике.
Творческий процесс состоит из чередования сознательных и подсознательных процессов головного мозга. Каждому человеку знакомы такие ситуации, когда после долгих и упорных размышлений проблема откладывается, а затем, совершенно внезапно, порою в самом неожиданном месте, в голову приходит идея решения.
Для того, чтобы сдвинуться с мертвой точки при решении сложной проблемы, необходимо сознательными усилиями, многократно повторяя рассуждения, довести себя до состояния, когда все аргументы известны наизусть, проблема видна во всех деталях. Только после такой напряженной подготовки можно надеяться на успешную работу подсознательного процесса.
Исследователями установлено, что развитие творческого потенциала личности в большей степени зависит от особенностей обучения и воспитания, нежели от возраста как такового. Поэтому чрезвычайно важная проблема - условия развития творческих возможностей.
Необходимые педагогические воздействия по воспитанию творческой личности должны начинаться очень рано, - в том возрасте, когда закладываются основы характера человека и определяется его внутренняя мотивационная направленность. В первую очередь важно использовать все приемы, пробуждающие умственные интересы, любознательность (ознакомление детей с предметами и явлениями, вызывающими у них чувство удивления, а также чтение увлекательных, захватывающих произведений).
Воспитание творческих способностей в школе и вузе должно базироваться, прежде всего, на учете индивидуальных особенностей и применении индивидуальных методов работы. Это позволяет школьникам и студентам искренне и неконформно выражать свои чувства и мысли, ведь существенной преградой творчеству выступает страх отклониться от принятых норм, чтобы не показаться «аномальными».
Творческое решение проблемы наиболее вероятно при условии соблюдения определенных организационных мер.
Мозговой штурм: в ходе коллективного обсуждения творческой проблемы любой участник имеет право высказать любое суждение, и даже такое, которое, на первый взгляд, может показаться нелепым. Важнейшим правилом мозгового штурма является запрет на критику любой предлагаемой мысли. Это позволяет избавиться от чрезмерной самокритичности, от страха оказаться осмеянным, от нежелания вступить в конфликт с определенными людьми. Оптимальное количество участников мозгового штурма - 5-12 человек. Руководитель этой группы должен воздерживаться сам от давления на членов группы и в то же время не допускать с чьей бы то ни было стороны критики, способной повлиять на творческую инициативу участников. Руководитель должен обеспечивать атмосферу ненапряженности и свободы, поддерживать и оживлять ход обсуждения. Главное в мозговом штурме - генерирование идей, которые в ходе их выдвижения только фиксируются, а оцениваются впоследствии, при том людьми, которые не принимали участия на первом этапе.
Синектика — процедура творческого генерирования идей, определяемая как превращение знакомого в странное. То есть человек делает попытку заново увидеть хорошо знакомое, он преднамеренно становится наточку зрения, отличающуюся от общепринятой. Синектика может применяться как коллективно, так и в индивидуальном порядке.
8.2. Жизненный путь как программирование и как творчество.
В зависимости от результата самосовершенствования можно выделить два различных способа жизнеосуществления, т.е. построения своего жизненного пути. Эти способы зафиксированы в двух подходах к объяснению процесса структурирования жизненного пути (с помощью планирования и с помощью сценарного воплощения).
Согласно первому подходу, представленному работами отечественных авторов (С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев и др.), личность осознанно выбирает и регулирует процесс жизни. Подчеркивается роль родителей в формировании представлений ребенка о целях и структуре жизненного пути. Но в конечном итоге, по выражению С.Л. Рубинштейна, человек сами определяет свое отношение к жизни, гармонично или дисгармонично связывая между собой трагедию, драму и комедию.
Второй подход (А. Адлер, К. Роджерс, Э. Берн и др.) построен на уверенности в преимущественно бессознательном выборе жизненного плана и жизненного сценария, который осуществляется на ранних стадиях развития ребенка. На выбор жизненного сценария влияют целый ряд факторов: порядок рождения ребенка в семье, влияние родителей (их оценок, эмоциональной поддержки или депривации и др.), влияние дедушек и бабушек, принятие ребенком своего имени и фамилии, случайные экстремальные события и др.
Жизненный план формируется на основе ранних жизненных событий, впечатлений, которые соотносятся с каким-либо знакомым ребенку сценарием, заимствованным из сказки, рассказа, истории, мифа, легенды. Сценарий запускается в детском возрасте. В подростковый период он проходит стадию доработки, приобретает определенную структуру. Позднее он используется взрослым человеком для структурирования жизненного пространства, оптимального взаимодействия с окружающим миром и прогнозирования ближайшего и отдаленного будущего.
Основными составляющими сценария являются:
1) герой, с которым идентифицирует себя ребенок;
2) антигерой, который воплощает отвергаемые ребенком черты;
3) идеальный герой, черты характера которого пока отсутствуют у
ребенка, но именно он определяет направление личностного
роста;
4) сюжет — модель событий;
5) другие персонажи, участвующие в жизненном процессе;
6) свод нравственных правил.
Одни из сценариев могут способствовать жизненному успеху, другие - приводить к неудаче, но все они позволяют ребенку и взрослому структурировать жизнь, задавать ей определенное направление, которое обеспечивает возможность достижения жизненной цели. В соответствии с исследованиями жизненных планов разрабатываются психотерапевтические приемы, направленные на диагностику, а в случае необходимости - и на изменение «сценария неудачника».
Вопросы для самоконтроля и повторения
1. Что такое творчество?
2. Какие личностные качества являются сопутствующими
творческому процессу?
3. Каковы мотивы творчества?
4. Продуктивное / творческое решение проблемы имеет
определенные этапы. Назовите и охарактеризуйте их.
5. Что такое мозговой штурм и синектика?
11. Охарактеризуйте личностное изменение как адаптацию и как творчество.
12.
Какие способы жизнеосуществления (построения жизненного
пути) вы можете назвать?
13.
Что такое жизненный сценарий и каковы его основные
элементы?
Вопросы для обсуждения и размышления
1. Почему творить может каждый человек?
2. Почему творчество невозможно без участия подсознательных
процессов?
3. Творческое состояние личности - какое оно?
4. Возможна ли человеческая жизнь без жизненного сценария?
5. Что в конечном итоге определяет судьбу человека-детство или
его сознательная деятельность?
6. Почему детские представления о предстоящей жизни столь
устойчивы? Можно ли полностью от них освободиться?
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